STATE OF CALFORNIA - HEALTH AND WELFARE AGENCY

| DEPARTMENT OF SOCIAL SERVICES
744 P Street, Sacramento, CA 95814

August 5, 1993

!
ALL-COUNTY LETTER NO. 93-53 |
|l 1 State Law Change
fl 1} Federal Law or Regulation
| Change
it Court. Order
I 1 Clarification Requested by
§ One or More Counties
H{X) Initiated by CDSS

TO: ALl COUNTY WELFARE DIRECTORS
ALL, COUNTY TCC OOORDINATORS

SUBJECT: NEW TOLL-FREE TELEPHONE NUMBER FOR THE TRANSITIONAL
CHILD CARE (TCC) PROGRAM

The purpose of this letter is to inform counties regarding a new toll-free
telephone number that has been arranged to field inquiries about the Transitional
Child Care (TCC) Program. The toll-free telephone mumber, which was originally
designed to provide information and referral services for the At Risk Child Care
Program, has been expanded to also provide information and referral service for
the TCC Program. In opening one more avenue for eligible families to receive
information necessary to apply for TCC, we hope it will improve TCC program
utilization.

Effective July 1, 1993, the new toll-free number, 1-800-998-9114, will be
available from 8:00 a.m. to 5:00 p.m. to provide general TCC Program information
and telephone numbers for the appropriate county welfare department contact
persons for the program. A list of the telephone numbers that will be used for
these referrals is enclosed. Please review your county's telephone number for
accuracy.

For your information, the Department's state hearing toll-free telephone
number, 1-800-952-5253, which iz referred to on the back of all Notices of Action,
will continue to process State hearing requests.

Forms

The following general TCC forms have been revised to incorporate the new 1-800
number and have been enclosed:

TCC 11 - You May Get Money To Help Pay Part of Your Child Care (TCC Stuffer)
TCC 12 - ICT Reminder - Recipient Moves To a New County

TCC 13 - Do You Need Help Paying For Your Child Care? (TCC Information Sheet)



To obtain camera-ready copies of the revised forms, telephone or write:

CDSS Forms Management Unit
744 P Street, MS 7-182
Sacramento, CA 95814

(916) 657-1907 or ATSS 437-1907

If you have any questions or if the telephone number on the enclosed list is
incorrect, please contact Ms. Jan DeSilva of the Child Care Programs Section at
(916) 654-1768.

t Pi ' L
M e [P itz .34,1_,.;
MICHAEL, C. GENEST i
Deputy Director

Welfare Programs Division

Enclosures

c¢: Carol Wallisch
Assemblymember Tom Bates Office

Kathleen O'Brien
Child Care Law Center
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STATE OF CALIFOHNIA - HEALTH AND WELFARE AGENCY DEPARTMENT OF SOCIAL SEAVICES

YOU MAY GET MONEY TO HELP PAY PART OF YOUR CHILD CARE

Are you going off Federal AFDC, still working and paying for child care?

The Transitional Child Care {TCC) Program may help you pay part of your child care for 12 months in a row after your
Federal AFDC was stopped if:

You got Federal AFDC in three out of the last six months and you went off aid due to more earnings,
more hours of work or loss of your $30 and 1/3 income disregard;

AND
You are working and pay child care cosis.
* You must pay for part of your child care.
« You must request a TCC payment each month and show proof of child care costs.
» You must apply in writing for TCC during the 12 month TCC period. Contact your County Welfare Department or caif

toll free 1-800-098-9114.

TCG 11 (2193) TCC Switer

STATE OF CALIFORNIA - HEALTH AND WELFARE AGENCY DEPARTMENT OF SOCIAL SERVICES

ES POSIBLE QUE USTED RECIBA DINERO PARA AYUDARLE A
PAGAR PARTE DEL CUIDADO DE SUS NINOS

;Va a dejar de recibir AFDC federal, y va a seguir trabajando y pagando cuidado de nifos?

E! Programa de Cuidado de Nifios de Transicién (TCC) posiblemente le ayude a pagar parte del cuidado de nifios
durante 12 meses consecutivos, después que pare su AFDC federal, si:

Recibié AFDC federal en ires de los Gllimos seis meses y dejé de recibir ayuda debido a que aumentaren
sus ingresos, a que trabaja mas horas, o pérdida de la deduccion de $30 y 1/3 de los ingresos;

Y
Esta trabajando y paga el costo de cuidado de nifos.
= Tiene que pagar parte del costo de cuidado de nifios.
+ Tiene que solicitar un pago de TCC cada mes, y mostrar pruebas del costo de cuidado de nifos.

s Tiene que solicitar TCC por escrito durante el periodo de 12 meses de TCC. Comuniquese con su Departamento de
Bienestar del Condado, o llame gratis al 1-800-958-9114.

TCG 11 (SP1L{7/AY TCG Stufter



STATE OF CALIFORNIA - HEALTH AND WELFARE AGENCY DEPARTMENT OF SGCIAL SERVIGES

(District Stamp)

ICT REMINDER - RECIPIENT

MOVES TO A NEW COUNTY
Dear [ ] [CASE NAME:
L. s
IMPORTANT REMINDER
on . you told us you moved to another county.
If you need a TCC payment for . send us your request.

iIf you stilt want TCC program benetits, contact the nearest wellare office or call toll free 1-800-998-9114 to find the TCC
oftice in the counly where you live. They will telt you what is needed. You must give them your monthly request for TCC
payment.

To avoid delay, contact them as soon as you can, Keep this form with you {0 make the process easier.

Please call me, if you have any questions.

ELIGEILTY WORKER

TELEPHONE NUMBER

{

AREA CORE

TCC 12 (#93) TCC 1ICT Remindar



STATE OF CALIFORNIA - HEALTH AND WELFARE AGENCY DEPARTMENT OF SOCIAL SERVICES

(District Stamp)

RECORDATORIO DE TRANSFERENCIA ENTRE
CONDADOS-EL BENEFICIARIO SE MUDA A
OTRO CONDADO

Estimado(a)

[_ _‘] NOMERE DEL CASO:

L _J

RECORDATORIO IMPORTANTE

En - , usted nos dijo que se mudé a olro condado.,
Si necesita un pago de Cuidado de Nifios de Transicion (TCC) para , méandenos su peticién.

Si todavia guiere beneficios del programa de TCC, comuniquese con la oficina de bienestar mas cercana o llame gratis
al 1-800-998-9114 para encontrar Ia oficina de TCC en el condado donde vive. Ellos le diran lo que se necesita. Tiene
que darles su peticién mensual para un pago de TCC.

Para evitar retrasos, comuniquese con ellos tan pronto como le sea posible. Conserve esta forma para facilitar el
tramite.

Por favor, Hameme si tiene alguna pregunta.

TRABAJADORIA) DE ELEGIBILIDAD:

NUMERQ DE TELEFONO:

{ }

AREA

TCG 12 (5P (7/83) YOG ICT Reminder



STATE OF CALIFORNIA - HEALTH AND WELFARE AGENCY

DEPARTMENT OF SCCIAL SERVICES

DO YOU NEED HELP PAYING FOR
YOUR CHILD CARE?

You can gei money {0 help pay for chiid care,

There is a program to help working parents pay for child

care. It is called TCC (Transitional Child Care) and
helps eligible parents pay for child care,

i you can't get AFDC any more because you got a job |

or are earning more money at your job, you can apply
for TCC 1o help pay for chitd care for up to one year.

You can get help to find good quality child care for
your children.

There are community services cailed Resource and
Referral agencies (R & R's} in every county in California.
These organizations offer free services o help parents
iocate and understand the different child care programs
in each neighborhood, Staff at the "R & R's” are there to
answer questions about child care.

You can choose the care you want from ditferent
child care programs.

Some of the choices are:

- Licensed Family Day Care Homes care for
children in homes and apartments that have been
inspected by the State.

. Licensed Center Care is provided at locations
which have been inspected by the State. "Centers®
can care for large numbers of children.

- Exempt Child Care may inciude care provided by
tamily members or neighbors, 18 years of age or
older. It can be care provided in the child's home or
by a person for the children of only one other family.

+ Subsidized Chiid Care programs are funded by the
California Department of Education. These
programs offer child care to fow income families on
a sliding fee scale.

You can also get TCC 1o help pay for before and atter
school programs.

You can cali io get information about TCC and to
find out how to apply.

Remember to say you are calling about TCC and call
the Welfare Office in your county.

You can also call toll free 1-800-998-9114 to find the
TCC office in the county where you live.

SEE BACK OF THIS FORM FOR MORE INFORMATION.

[0 13 £y OO INFORMATION SHLET



QUESTIONS AND ANSWERS ABOUT 7CC

Who can get TCC money to help pay for child care?
Working parents who:

= can't get AFDC any more because they are earning
more money; and

- have a child who is under 13 years of age or meets
special conditions.

Who cannot get TCC?
Parents who:
- still get AFDC.

- have children over the age of 13 {unless they meet
speciat conditions.)

« leave their children with people who are ineligible
providers.

How can | get TCC? When should | ask for it?

Call your County Welfare Office and ask for TCC. You
will need to fill out an application and you will be told i
you have been approved. H's a good idea to apply for
TCC as soon as you go off AFDC. But you can apply
any time within 12 months after you are off AFDC. TCC
can pay for up 1o 12 months of child care.

is there a lot of paper work involved?

No. Once you are approved, all you will need to do is
send a request for your paymeni each month. You may
be asked to answer other questions from time o lime.
The questions will niot be difficult.

it 1 am approved for TCC, will chiid care be free?

No. TCC helps werking parents pay for child care.
Each family pays a small "family fee” to the child care
provider each month and any costs over the TCC limit.

How do | get reimbursed?

You will need {o request payment on a special form and
show proof that you paid for child care each month.

Can | apply for payment in advance? How long will it
take to get the money?

if the chitd care provider asks for payment in advance,
you can request TCC payments in advance. H the
County approves the request, the payment will be senl
within 7 days.

| was on AFDC about 6§ months ago. {didn't know about
TCC and my child has been in child care for about §
months {when | got my job)}. | have been paying for the
care all this time. Can | ask to be reimbursed for the
last 5 months?

Yes. Explain this when you call about TCC.

What if | find & child care center | like but if costs more
than TCC can pay?

There is a limit to the amount that TCC can pay. lf you
want {6 use child care that costs more than what TCC
pays, you will have 1o pay for ithe extra costs.
{Remember: You will need to pay a small portion of the
chitd care costs tor any provider, center or babysitter.
This portion is called the “tamily ige.”)

Do child care centers and family day care homes have
to accept my child it | have TCC?

All centers and family day care homes have their own
admission requiremenis. You will need to discuss this
with the center or the provider.

Do | have to tell the child care center or family day care
provider that I'm getting TCC?

Yes. The provider will need to fill out a form each
month.

What should | ask when ! visit a child care center or
family day care home?

When you begin to look for child care, it is important that
you select 2 day care home or a center that is clean,
safe and understands young children. Be sure your
babysitier is safe and responsible. lt's a good idea to
call the resource and referral agency in your
neighborhoed and ask them "how 1o choose child care.”
They know about child care and have good ideas and
suggestions.

Can | apply for TCC to cover child care costs for my
foster child?

Yes.

Are there other programs for people who were on AFDC
but now work?

Yes. There is a program caited Transitional Medi-Cal.
It helps you get medical care, after you are off AFDC.

What wiil happen in 12 months, when my TCC ends?

At the end of the 12 months you will need to pay for
your child care. You may be able to get into a
subsidized child care program which you can afford.
The resource and referral agency in your neighborhood
can help. You may aisc be able to get into the At Rigk
Chitd Care Program {ARCCP). Call ioll free 1-800-998-
9114 for more information about ARCCP,

I | have more questions, who should ! call?
Call your County Welfare Office or call toll free
1-800-998-9114.




STATE OF GALIFORNIA - HEALTH AND WELFARE AGENCY

BEPARTMENT OF SOCIAL SERVICES

¢,NECESITA AYUDA PARA PAGAR
EL CUIDADO DE SUS NINOS?

Usted puede recibir dinero para ayudarie a pagar el
culdado de sus nifios.

Hay un programa que ayuda a los padres que trabajan
a pagar el cuidado de nifios. Se le llama TCC
{Programa de Cuidado de Nifios de Transicion) y ayuda
a los padres que relnen los requisitos a pagar el
cuidado de sus nihos.

Si ya no puede recibir AFDC porque usted consiguio un
trabajo, o porque estd ganando mas dinero en su
empleo, puede solicitar TCC para ayudarse a pagar el
cuidado de sus nifios hasta por un afio.

Usted puede reciblr ayuda para encontrar cuidado
de nifios de buena calidad para sus hijos.

Hay servicios comunitarios a los que se les llama
oficinas de recursos e informacién (R y R) en cada
condado de California. Estas organizaciones ofrecen
servicios gratuitos para ayudar a los padres a localizar y
entender los diferentes programas de cuidado de nifios
en cada vecindario. El personal de las 'Ry R"esta asu
disposicién para contestar a sus preguntas sobre
cuidado de nifios.

Usted puede escoger la clase de culdado que quiera
de los diferentes programas de cuidado de nifios.

Algunas de las alternativas son:

+ Los Hogares Autorizados para el Cuidado de
Nifips Durante el Dia cuidan nifios en hogares y
aparlamenios que han sido inspeccionados por el
eslado.

s El Cuidado en un Centro con Licencia se provee
en lugares que han sido inspeccionados por el
estado. Los "Centros” pueden encargarse de
bastantes nifios.

= El Cuidado de Nifios Exento puede incluir cuidado
proporcionado por miembros de fa familia o vecinos,
de 18 afios de edad o mds. Este puede ser cuidado
que se proporciona en el hogar del nifie, o lo puede
proporcionar una persona a los nifios de solo una
familia mas.

« Los Programas Subsidiados de Cuidado de
Nifios reciben subsidio del Departamento de
Educacion de California (California Department of
Education). Estos programas ofrecen cuidado de
nifios a las familias de bajos ingresos usando una
tabla de cuotas ajustable en conformidad con los
ingresos.

Usted también puede recibir TCC para ayudarle a pagar
en lps programas de antes y después de clases. -

Usted puede llamar para obtener informacion sobre
TCC y enterarse de la manera de presentar una
solicitud.

Recuerde decir que esta llamando acerca de TCC y
llame a la oficina de bienestar de su condado.

También puede Hamar al teiéfono gratuito 1-800-998-3114,
para encontrar la oficina de TCC en el condado donde
usted vive.

VEA EL REVERSO DE ESTA FORMA PARA MAS INFORMACION.

TCC 13 {5P) (783} TCC INFORMATION SHEET



PREGUNTAS Y RESPUESTAS ACERCA DE TCC

cQuién puede recibir dinero de TCC para ayudar a
pagar el cuidade de nifios?

Padres que frabajan que:

« ya no pueden recibir AFDC porque estan ganando
mas dinero; vy ‘

« tienen un hijo(a) menor de 13 afios de edad, o que
retine requisitos especiales.

& Quién no puede recibir TCC?
Padres que:
«  todavia reciben AFDC.

- fienen nifios mayores de 13 aflos de edad (& menos
que rednan requisitos especiales.)

+ dejan a sus hijos con personas gue son
proveedores que no rednen los requisitos.

< Como puedo recibir TCC? ¢Cuéndo deberia pedirio?

Llame a su oficina de bienestar det condado y pida
TCC. Necesitard Henar una solicitud y le dirdn si se lo
han aprobade. Es buena idea solicitar TCC tan pronto
deje de recibir AFDC, pero puede solicitarlo cuando
usted guste dentro de un plazo de 12 meses después
que usied deje de recibir AFDGC. TCC puede pagar
hasta 12 meses de cuidado de nifios.

¢ Hay mucho papeieo?

No. Una ver que se le apruebe, lo Gnico que necesila
hacer es enviar una peticion para solicitar su pago cada
mes. Es posible que de vez en cuando sea necesario
que usted conteste ofras pregunias. las preguntas
seran faciles.

¢ Si me apruebamn para reciblr TCC, sera gratis el
cuidado de nifics?

No. EI'TCC ayuda a los padres que trabajan a pagar el
cuidado de sus nifios. Cada familia paga una “cuota
familiar” pequefa al proveedor de cuidado de nifios
cada mes, y cualesquier gastos que excedan el limite
de TCC.

:Cémo se me hacen los reembolsos?

Sera necesario que usied solicite el reembolso usando
una forma especial y que dé pruebas de que usted
pagé el cuidado de sus nifios cada mes.

JPuedo soiicitar el pago por adelantado? ¢Cuanto
tiempo se tomara para que yo reciba mi dinero?

Si el proveedor de cuidado de nifios pide el pago por
adelantade, usied puede solicitar pagos de TCC por
adelantado. Si el condade aprueba su peticidn, se
enviara el pago en un plazo de 7 dias.

Yo recibia AFDC aproximadamente hace & meses. Yo
no sabia de ia existencia del TCC y mi hijo(a) ha estado
recibiendo cuidado de nifios durante aproximadamente
5 meses (cuandoc consegui mi trabajo). He estado
pagando el cuidado toda este tiempo. (Puedo pedir
que me reembolsen los 5 meses pasados?

Si. Explique esto cuando llame para preguntar sobre TCC.

LY si encuentro unaz guarderia infantii que me gusia
pero cuesta mas de lo gue puede pagar ef TCC?

Exisfe un iimite de lo que TCC puede pagar. Si usted
quiere utilizar cuidado de nifios que cuesta mas que io
que pags 2! TCC, usted tendré que pagar el costo
adicional. (Recuerde: sera necesaric que usted pague
una porcion pequefa del costo de cuidado de niftos con
respecto a cualguier proveedoer, guarderia o nifiera. A
esta porcién se le Hlama “cucta familiar.”)

cTienen que aceptar a mi hijo{a) ias guarderias
infantiles y los hogares para i culdado de nifios
durante el dia si recibo TCC?

Todas las guarderias y los hogares familiares para el
cuidado de nifios durante el dia tienen sus propios
requisitos de admision. Es necesaric que usted trale
este asunto con el centro ¢ proveedor.

. Tengo que decirle a la guarderia o al proveedor del
cuidado de nifios durante el dia que estoy reciblendo
TCC?

Si. El proveedor necesitara lienar una forma cada mes.

¢ Qué deberia preguntar cuando visite una guarderia
infantif o un hogar para el cuidado de nifios durante el dia?

Cuando usted empiece a buscar cuidado de nifos, es
importante que usled escoja un hogar para el cuidado
de nifios durante el dia o una guarderia que esté limpia,
sin peligros y que entienda a lus nifics pequehos.
Asegurese que su nifiera es segura y responsable. Es
buena idea flamar a la agencia de recursos y referencia
en su vecindario y preguntarles sobre “la manera de
escoger cuidado de nifics.” Ellos saben de cuidado de
nifios y tienen buenas ideas y sugerencias.

¢ Puedo solicitar TCC para cubrir el costo de cuidado de
nifios para mi hijo de crianza temporai?

Si.
(Hay otros programas para persenas que recibian
AFDC pero que trabajan ahota?

Si. Hay un programa llamado Medi-Cal de Transicién.
Le ayuda a obtener cuidado médico, una vez que deje
de recibir AFDC.

¢ Qué sucedera en 12 meses cuando termine mi YCC?

Cuando transcurran los 12 meses, serd necesario gque
usted pague el cuidado de sus nihos. Es posible que
usted pueda matricularse en algin programa de
cuidado de nifios subsidiado el cual usted pueda pagar.
La oficina de recursos e informacion en la zona donde
usted vive puede ayudarle. Es posible que también
pueda matricularse en el Programa de Cuidado de
Nifios para Familias que Comen e Riesgo de Volver a
Depender de la Asistencia Publica (ARCCP). Para
mayores informes acerca del ARCCP, llame al teléfono
gratuito 1-800-998-9114.

¢A quién debo llamar sl tengo mas pregunias?

Litame a su oficina de bienestar del condado o llame
at numero gratuito 1-800-998-9114.




