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May 14 2012 
 
ՎԵՐՆԱԳԻՐ` ԱՊԱՀՈՎՈՒԹՅԱՆ ԴԵՊՔԻ ԾԱՆՈՒՑՈՒՄ  
 
Սիրելի IHSS ստացող.   
 
Մենք գրում ենք Ձեզ տեղեկացնելու համար մի ապահովության հետ կապված դեպքի մասին, 
որը վերաբերում է Ձեր անձնական տեղեկություններին` կապված Տնային օժանդակ 
ծառայությունների (IHSS) ծրագրի հետ: Անձնական տեղեկություններ պարունակող փաթեթը 
գտնվում էր Hewlett Packard-ի (HP) մշակման կենտրոնից մինչև Նահանգային 
փոխհատուցման ապահովագրության ֆոնդի (SCIF) ճանապարհին: Մայիսի 1-ին, 2012 թ. 
փաթեթը ժամանեց, այն վնասված էր և իր որոշ պարունակությունը բացակայում էր: 
Նահանգը շարունակում է գործակցել HP-ի և SCIF-ի հետ կորած տեղեկությունները 
վերականգնելու համար, բայց մինչև օրս այն չի վերականգնվել:  
 
Որպես IHSS ծրագիր ստացող` Դուք Ձեր խնամքի մատակարարողի գործատուն եք 
համարվում: Դրա հետևանքով, նահանգը Ձեր կցել է գործատուի հարկային ինքնության 
համար (հատուկ համար` Ձեզ որպես գործատու տարբերակելու համար): Այս համարների 
ցուցակը ներառված էր այն փաթեթում, որը վնասվել էր: Ձեր մասին ոչ մի այլ տեղեկություն 
չէր ներառվել այդ փաթեթի մեջ: Փաթեթը նաև պարունակում էր IHSS մատակարարողների 
անձնական տեղեկությունները և դրանից տուժած IHSS մատակարարները նման ծանուցում 
են ստանում մեզանից: 
 
Մենք այս դեպքի մասին հայտնել ենք Կալիֆոռնիայի գլխավոր փաստաբանի գրասենյակին և 
Մասնավոր տեղեկությունների պաշտպանության նահանգային գրասենյակին:  
 
ԽՈՐՀՈՒՐԴ ՏՐՎՈՂ ԿԱՆԽՇԱԶԳՈՒՇԱՑՆՈՂ ՔԱՅԼԵՐ`  
 
1) Խարդախության ազդանշան հաստատեք և ստուգեք Ձեր վարկային զեկուցումները: Կարող 
եք խարդախության ազդանշաններ հաստատել Ձեր վարկային փաստաթղթերում և Ձեր 
վարկային զեկուցումների պատճենը պատվիրել` անվճար կերպով, հետևելով այն քայլերին, 
որոնք թվարկված են Մասնավոր տեղեկությունների պաշտպանության խորհուրդների 
փաստաթղթում, որը ստացել եք այս նամակի հետ միասին:  
 
2) Շարունակեք ստուգել Ձեր վարկային զեկուցումները: Ստուգեք Ձեր վարկային 
զեկուցումները, ֆինանսական հաշիվները և պարբերաբար ինքնության գողության դեմ: Եթե 
որևէ կասկածելի գործունեություն նկատեք Ձեր վարկային զեկուցումներում, հետևեք 
ներփակված տեղեկություններում թվարկված քայլերին:  
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3) Այս ծանուցման պատճենը պահեք Ձեր գրանցումների համար: Կարևոր է իմանալ, որ 
հնարավոր բացահայտված անձնական տեղեկությունները սահմանափակված են նախկինում 
նկարագրվածի չափով:  
 
Խոշոր հարկային բյուրոների հեռախոսահամարներն են` 
 
Trans Union -1-800-680-7289 
Experian -1-888-397-3742   
Equifax - 1-800-525-6285 
 
Լրացուցիչ տեղեկությունենրի համար` սովորական հարցերին պատասխանները և կորած 
տեղեկությունների թարմացման իրավիճակը ներառյալ, խնդրվում է այցելել www.CDSS.ca.gov 
կայքէջը: Եթե Ձեր հարցերին պատասխան չեք ստացել, կարող եք զանգահարել Սոցիալական 
ծառայությունների բաժին`(888-362-8947) հեռախոսահամարով: 
 
Մասնավոր տեղեկությունների պաշտպանության մասին լրացուցիչ տեղեկությունների 
համար խնդրվում է այցելել Պաշտպանության տեղեկությունների պաշտպանության 
Կալիֆոռնիայի գրասենյակի www.privacy.ca.gov կայքէջը: 
  
Կրկին, մենք ցավում եքն, որ այս դեպքը տեղի ունեցավ և ցանկանում ենք Ձեզ 
հավաստիացնել, որ վերանայում ենք այն հանգամանքները, որոնց պատճառով այս դեպքը 
տեղի ունեցավ: Մենք կշարունակենք գործակցել մեր գործընկերների հետ ապագա 
վտանգները նվազեցնելու համար:  
 
Անկեղծորեն,  
 
 
WILL LIGHTBOURNE 
Տնօրեն  
Ներփակված 

 


