STATE OF CALIFORNIA - HEALTH AND HUMAN SERVICES AGENCY ARNOLD SCHWARZENEGGER, Governor

DEPARTMENT OF SOCIAL SERVICES
744 P Street, Sacramento, CA 95814

Kinh gt nha cung cap dich vu tro gitp tai gia (IHSS):

Ban Dich vu Xa hoi California (CDSS) vui mirng théng bao vai qui vi rang nhitng nha cung cap IHSS da co thé siv dung
dich vu Gri tién lwong truc tiép.

Dich vu Gui tién truc tiép 1a gi?

GUi tién truc tiép 1a mot cach thire lwa chon dé nhan dwoc séc tién lwong IHSS ctia qui vi. V&i dich vu Gi tién truc tiép,
séc tién lwong IHSS clia qui vi duwoc gli true tiép vao tai khoan tiét kiém hodc tai khoan séc cla qui vi thay vi dwoc gl
cho qui vi bang thw. Séc tra lwong cla qui vi co thé dwoc glri vao tai khoan cla qui vi tai ngan hang, quy tin dung, quy tiét
kiém hoac hiép hdi cho vay.

Dé theo dbi tién lwong ctia qui vi, qui vi s& nhan duwoc Glay bao chuyén tién tir dichvu GUi tién truc tiép ma trong gibng va
c6 cung thong tin v&i Ban ké khai thu nhap (cubng ph|eu lwong) qui vi nhan dwoc gan day ma dwoc dinh kém véi séc tién
lwong IHSS cuia qui vi. V&i cubng phiéu tién lwong cla qui vi, qui vi cling s& nhan dwoc mot phiéu ghi gidr cong méi cho ky
lwong tiép theo.

Néu qui vi mudn tiép tuc nhan sec tién lwong cua qui vi bang thw, qui vi khéng phai hoan thanh don dinh kém hodc co6 bat
ctr hanh dong gi. Tuy nhién, néu qui vi mubn séc tién |U’O’ng cua qui vi dwgc glri trec tlep t&i ngan hang cta qui vi thong
qua dich vu GUi tién truc tiép, qui vi s& phai dién vao va gli lai “Don tham gia/thay déi/dang ky dich vu G tién truc tiép
cho nha cung cép dich vu tro giup tai gia” dinh kém.

Nhikng loi ich cta dich vu G tién truc tiép 1a gi?

v’ Séc tién lwong trong thu clia qui vi khong thé bj tht lac hoac séc tién Ivong trong hop thuw, tai xach tay hay tdi cua
qui vi khoéng thé bi &n cap.

v Qui vi c6 thé c6 dwoc tién ctia minh sém hon do qui vi khéng phai doi séc dén duoc hop thu.

Nhirng ai di diéu kién st dung dich vu G tién truc tiép?

v/ Tét ca nha cung cép IHSS déu du diéu kién s dung dich vu Gui tién truc tiép néu ho:
»  c6 mdt tai khoan tiét kiem hodc mét tai khoan séc,
= hién dang nhan dwoc séc giay hai lan mét thang, va
= dalam cho chwong trinh IHSS it nhat 1a 90 ngay.
v Néu ngudi nhan cla qui vi tra lwong tryc tiép cho qui vi (tién lvong (rng trurdc) thi qui vi khong du diéu kién sty
dung dich vy Guri tién tryc tiép.
v Dé tiép tuc co du diéu kién si dung dich vu Gi tién truc tiép, qui vi phai ndp phiéu ghi gio> cong cho tirng nguoi
nhan cuta qui vi dung han, cudi ky lvong.

Chuyén qi sé xay ra néu téi nqirg lam viéc cho nqudi nhan?

v Nhirng nha cung c&p ma ngirng lam viéc cho ngudi nhan sé duoc tra lvong béang dich vu G tién truc tiép néu ho
nop phieu ghi gi& cong clia ho trong vong 60 ngay cua ky lwong cudi cua ho. Néu qui vi khéng nép bat cte phieu
ghi gior cong nao trong vong 60 ngay, dich vu G tién truc tiép cda qui vi sé tw déng bi hdy bo.

v Thay vao d6, qui vi s& nhan dwoc séc gidy bang thw cho bat cir phiéu ghi gid cong nao dwoc ndp sau ky han 60
ngay nay.

' Néu qui vi bi x6a khai dich vu G tién tre tiép va mudn st dung lai dich vu nay, qui vi sé dwoc yéu cau dang ky
lai bang cach ndp mét don dang ky méi.
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T6i ddng ky dich vu Gt tién truc tiép bang céach nao?

v’ Dé dang ky, qui vi phai hoan thanh Bon hly bo/thay dbi/dang ky dich vu Gi tién truc tiép dinh kem. Lam theo
nhirng hwéng dan dwoc cung cap trong don.

v Xin lwu y rang phai hoan thanh mét don ding ky riéng biét cho tirng ngwoi nhan, nqudi ma qui vi cung cap
céc dich vu IHSS. V&i nhivng don bd sung, qui vi co thé truy cap vao website clia ching téi www.dss.cahwnet.gov
va nhap vao thé cé nhan “Céac don/Céac sach nhd” dé tai don dang ky. Néu thich, qui vi cling cé thé goi cho Trung
tam hé tro dich vu Gi tién tryc tiép cla nha cung cip béng sb dién thoai mién phi (866) 376-7066 va yéu cau givi
mdt don cho qui vi.

T6i phai lam gi néu t6i Iam viéc cho nhiéu hon mét nqudi nhdn?

v' Néu qui vi Iam viéc cho nhiéu hon mét ngudi nhan va muén st dung dich vu G tién tryc tiép, qui vi phai dién vao
va ndp mot don dang ky riéng biét cho tlrng ngudi nhan, ngwdi ma qui vi lam viéc cho va muon tien luvong cua qui
vi dwoc giri trre tiép.

Thong tin bb sung vé dich vu G tién truc tiép

v' Moi dang ky dich vu Gui tién tryc tiép sé dwoc giai quyét tai moét dia diém trung tam. Xin dt‘mq goi cho van phong
& hat cua qui vi b&i ho khéng thé tro’ gitip qui vi trong qua trinh ddng ky dich vu Gwi tién trwe tiép.

v Néu qui vi co thém cau hdi hoac gap phai van dé sau khi ndi chuyén voi ngan hang cda qui vi, qui vi c6 thé goi cho
Trung tdm hd tro dich vu G tién truc tiép ctia nha cung cap bang sb dién thoai mién phi (866) 376-7066. Trung
tam hé tro' dich vu Gui tién truc tiép clia nha cung cép co thé glvi cho qui vi nhirtng don bb sung va gitp qui vi dién
vao don cla qui vi.

v" Khi qui vi goi cho Trung tam hé tro dich vu Gi tién trwc tiép clia nha cung cép, qui vi s& can phai cé Ban ké khai
thu nhap IHSS clia qui vi (cudng phiéu lvong) hodc tai liéu khac trwd'c mat qui vi ma cho thay tén va sé hiéu
trwong hop clia tivng trwdng hop ngudi nhan ma qui vi dang néi dén. Qui vi phai cé thong tin nay dé Trung tam hé
tro' ¢ thé gitip qui vi.

T0i c6 thé mong doi I4n giao dich dau tién cda toi bang dich vu Gii tién truc tiép dwoc qiri ti tai khodn ngén
hangq cuaa toi khi nao?

v Qui vi sé tiép tuc nhan duoc séc gidy bang thu cho dén khi dich vu G tién truc tiép clia qui vi dwoc thiét lap.

v’ C6 thé mat 60 ngay tinh tir thoi diém qui vi gl don dang ky cla qui vi cho dén khi qui vi st dung dich vu G tién
tryec tiép lan dau.

Chuyén qi sé x3y ra néu toi dong tai khodn cua toi hodc thay dbi ngan hang cua t6i?

v Né&u qui vi thay ddi sb tai khodn hodc ngan hang ctia qui vi, hdy thong bao véi Trung tam giai quyét dich vu G
tién trwc tiép ngay lap tlrc bang cach goi t¢i sb dién thoai mién phi (866) 376-7066. Qui vi s& phai hoan thanh va ky
vao mot Don hiy bd/thay dbi/dang ky dich vu Gui tién trwe tiép mai. Trung tam giadi quyét dich vu G tién tryc tiép
c6 thé glri cho qui vi mét don méi hodc qui vi co thé truy cap nhirng don nay tai website dwoc néi dén & trén. G
lai don da hoan thanh cho Trung tam gidi quyét dich vu Gui tién truc tiép theo hop thw bwu dién P.O Box 1600,
Rancho Cordova, California 95741-1600.

v Burng déng tai khodn cii cta qui vi cho dén khi qui vi nhdn dworc Ian tra Iwong déu tién bang tai khodn méi
cua qui vi.
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