STATE OF CALIFORNIA - HEALTH AND HUMAN SERVICES AGENCY

CALIFORNIA DEPARTMENT OF SOCIAL SERVICES

VIEC NOP DON XIN HUGNG TRO CAP PHIEU THUC PHAM

Chuong Trinh Trg C&p Phiéu Thuc Phdm gilp quy vi mua thuc
pham bé dudng cho quy vi va gia dinh. Tai liéu nay sé giai thich
cho quy vi biét thém vé dudng 16i cla chuong trinh va nhiing gi
quy vi can lam dé nop don xin trg cap.

Van phong trg cap phiéu thuc phdm cla Hat mang t6i cho quy vi
Sy trg gilp quy vi can. Néu quy vi bi mat nang luc hoac can
su trg giup trong viéc nép don xin hoac dé tiép tuc nhan tro
cap phiéu thuc pham, quy vi hay cho nhan vién phu trach
cua Ty Xa Hoi Hat biét.

Luéat dinh rang tat ca moi ngudi ndép don xin hoac nhan trg cap
va dich vu phai dudc d&i xt cong bang. Tai méi Ty Xa Héi déu
c6 mot vién chic diéu phéi vé dan quyén. Néu quy vi cam thay
minh bj ky thi, xin lién lac véi vién chic diéu phoi vé dan quyén
tai Hat clia quy vi hodc goi cho s6 dién thoai 1-866-741-6241.
Hay doc trong don clia quy vi dé biét thém chi tiét vé cach nop
don khiéu nai.

CACH THUC TOI NOP DON NHU THE NAO?

Quy vi c6 thé xin trg cap phiéu thuc pham bang cach dién mot

don xin trg cap phiéu thuc phdm va ndp cho van phong trg cap

phiéu thuc pham tai hat quy vi cu ngu. Khi ndp don xin trg cap
phiéu thuc pham, quy vi nép don xin cho t&t cd moi ngudi nao
trong ho cling mua thuc pham va ndu &n chung véi nhau, nhung

quy vi khdng phai xin cho nhing ngudi khéng hoi du diéu kién vi

tinh trang di tri cla ho.

4% Né&u quy vi can trg cdp phiéu thuc phdm ngay tuc thdi bdi
vi quy vi khong cé du tién, quy vi ¢é thé dugc nhan trg cap
phiéu thuc pham trong vong ba (3) ngay ké t ngay quy vi
ndp don xin. Diéu nay dudc goi 1a “Su Xét Cap Khan Cap’.
Khong phai ai cling c¢é thé nhan dudc su xét cap khan cép
nay, nhung thiét nghi t6t nhét 1a ci hoi.

< Sau khi ndp don xin, hau hét moi ngudi sé dudc sip xép dé
dudc phéng van tai van phong trg cap phiéu thuc pham.
Néu quy vi khéng thé dén van phong dé phong van, quy
vi ¢ thé dudc phdng van qua dién thoai, hodc mét nhan
vién c6 thé sé dén nha quy vi, hodc cé thé cé nhiing cach
sap x&p khac. Quy vi cling c6 thé Uy quyén cho ngudi
nao do dén van phong va ndp don thay cho quy vi.

% Trong budi phdng van nay, mét nhan vién cla hat sé xem
don va hdi quy vi thém mot s6 cau hdi dé hoan tat tién trinh
ndp don. Quy vi can phai thu thap céc tai liéu liét ké trong
trang nay va mang theo dén noi phdng van.

< Néu quy vi ndp don xin trg cép véi ca CalWORKSs (chuong
trinh cla California tao co héi vé viéc lam va trach nhiém
déi vai con em) va phiéu thuc pham, nhung don xin da bi
chuong trinh CalWORKSs béac, don xin trg cip phiéu thuc
pham cla quy vi van sé dugc xét dé gidi quyét.

BAN KE NHUNG THU CAN MANG PEN NOI PHONG VAN

(1  Gidy to dé nhan biét ca nhan
Quy vi sé can phai chiing minh quy vi 13 ai. Quy vi c6 thé
mang dén gidy khai sinh, bang lai xe, glay chiing minh cla
truong hoc hoac noi lam viéc cép, gidy dang ky bau ct,
thé an sinh x& hoi, mét to khai hiu thé cla mét ngudi nao
do ¢o biét quy vi, hoac mét mau chiing minh cla chuong
trinh trg c8p General Assistance/General Relief (Trg Cép
Téng Quat). Néu quy vi khong cé dia chi, xin chuan bi bao
cho nhan vién biét noi quy vi hién dang tam trd. Néu quy
vi 1a mét ngudi nhap cu, xin mang theo gidy td di trd cla
tat c& moi ngudi dang xin hudng trg c&p phiéu thuc pham.

[ S6 An Sinh Xa Héi

Quy vi can phai cung cép sd an sinh xa hoi cla tat ca cac
thanh vién nao trong hé cla quy vi hién c6 nhiing sé nay.
Quy vi khong phai mang Ccac thé nay dén, chi can nhing
s6 thoi. Néu nguoi nao khéng co6 s6 an sinh xa hoi, quy Vi
chi can mang béng chiing (chang han nhu van ban cla
S46 Quan Tri An Sinh Xa Hoi) 1a quy vi da nop don xin.
Quy vi khéng phai cung cép s6 an sinh xa héi cla nhing
ngudi khdng xin hudng trg cép vi tinh trang di trd cha ho.

[J  Chung tir vé Igi tic cua quy vi
Néu quy vi c6 lgi tic, quy vi phai chimg minh Igi tic cla
quy vi la bao nhiéu va tir dau ma cé. Vé tién quy vi kiém
dugc do di 1am, quy vi c6 thé mang theo mét trong cac thu
sau day: cudng chi phiéu luong, van thu ma trén dau trang
gidy c6 in tén cong ty, mau khai thué W2, bién lai thué trén
tién luong, mau khai thué vdi lién bang hay tiéu bang, hodc
ho so ké toan néu hanh nghé tu do. Vé tién cd dugc tir cac
chuaong trinh phuc lgi (nhu an sinh xa hoi, tién that nghiép
hoé&c bbi thuong tai nan lao dong, hoac tién trg cap cho sinh
vién), xin mang theo ban sao cla chi phiéu phuc Igi do hay
mo6t van thu chinh thiic néi ré nhiing gi quy vi nhan dugc.

[0  Chung tur vé tai san ctua quy vi
Néu quy vi cé truong muc ngan hang, xin mang theo s6
gui tién ngan hang hoac ban bao céo vé tai khoan hién tai.

[  Chung tir vé cac khoan chi phi cua quy vi
Xin mang theo bién lai tién thué hoac tién tra gép no mua
nha, hda don céc tién ich (dién, nudc v.v...), bién lai vé
gui gilr tré ho&c trong nom ngudi thanh nién, va bién lai
céc chi phi vé y t& cho ngudi trén 60 tudi hay bi méat nang
luc. Né&u quy vi tra tién cdp dudng cho con theo an lénh
clia toa, xin mang theo ching tir vé khoan tién tra do.
Viéc chiing minh dugc cac khodn chi phi nay cé thé gidp
quy vi nhan dudc thém trg cap phiéu thuc pham.

QUY V| SE BUQC HOI NHUNG Gi VA LY DO TAI SAO HOI

Trong budi phdng van cta quy vi, nhan vién phu trach trg cap
phiéu thuc phdm sé can xem mat s6 tai liéu. Néu quy vi cé thac
mac vé nhing tai liéu nao can phai mang theo, xin goi cho van
phong trg cdp phiéu thuc pham. Né&u quy vi khong cé tat ca
nhiing tai liéu dé, quy vi van ci phai dén du cudc phéng van nhu
thudng--nhan vién phu trach ho so clia quy vi cé thé sé gilip quy
vi trong viéc thu thap nhing tai liéu nay. Ho clng sé cho quy vi
biét néu c6 cach ndo khac dé trung ra bing chiing clia cac di
kién ma quy vi cung cép.

Trong budi phdng van quy vi tai van phong trg cdp phiéu thuc
pham cla Hat, quy vi sé& dugc hdi mot s6 cau hdi dé quyét dinh
xem quy vi c6 du diéu kién hudng trg cap phiéu thuc phdm khong
va vé s6 trg cap quy vi c6 thé dugc hudng. Luéat cla tiéu bang
va lién bang quy dinh nhan vién cla quy vi phai hdi quy vi cac
cau hoi nay.

Nhiing cau héi vé tinh trang di tru

Quy vi sé dugc hdi ¢ phai cac thanh vién trong hé quy vi déu 1a
cong dan (Hoa Ky) khong. Néu ho khoéng la céng dan, nhan
vién cla quy Vi sé héi 1a ho dén Hoa Ky khi nao va ching tur vé
céac tai liéu cla ho. Néu quy vi la thuéng trd nhan hop phap
(Lawful permanent resident- LPR), quy vi cé du diéu kién
huéng trg cap phiéu thuc pham, mién la quy vi dap Ung
duoc céac diéu Ié khac vé su héi du diéu kién.
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QUY V| SE BUQC HOI NHONG Gi VA LY DO TAI SAO HOI

Xin nhd rang Chuong Trinh Trg Cap Phiéu Thuc Pham can cac
dir kién nay dé quyét dinh xem nhiing ngudi trong hé cla quy vi
¢6 hoi di diéu kién nhan trg cap phiéu thuc phdm khong. Néu
quy vi khéng phai la céng dan hoac khéng co tai liéu ching
minh, quy vi cé thé nhan lanh trg c4p phiéu thuc pham cho cac
con cla quy vi néu ching la céng dan ho&c la thudng trd nhan
hop phép (LPR).

Nhiing cau héi vé cac trong toi

Nhan vién phu trach trg cap phiéu thuc phdm cla quy vi dudc
quy dinh phai hoi quy vi hai cau hdi vé cac trong t6i. Dau tién,
quy vi sé dugc hdi néu c6 ngudi nao trong hd quy vi dang trén
lanh phap luat dé tranh bi truy t6 vi trong tdi, tranh bj bt
git/giam c&m sau khi bi két an hodc vi pham quy ché tra tu do
dudi su quan ché/trd tu do co diéu kién. Theo luét lién bang,
cac can pham trén lanh phap luat déu khong hoi du diéu kién dé
nhan trg cép. Diéu thd nhi, quy vi sé dugc hoi néu c6 ngudi nao
trong ho quy vi da bi két an vé mét trong t6i co lién quan dén ma
tdy xay ra sau ngay 22 thang 8 nam 1996 khong. Nhing ngugi
bi két an (sau ngay 22 thang 8, nam 1996) vé mot trong toi lién
quan dén ma tly vi san xuét, ban hay phan phéi vat/chat dat
dudi su kiém soat ctia chinh quyén, hodc cé bat ky hoat dong
nao lién quan tdi nhing viéc lam trai véi luat phap nay, hoac thu
hoach, gieo trong hay ché bién can sa, hoac 16i kéo mét tré vi
thanh nién vao nhiing hoat déng nay déu khong dugc nhan trg
cép phiéu thuc pham. Céc thanh vién khac trong hé van cé thé
dudc hudng trg cap phiéu thuc pham.

Nhiing cau héi vé viéc gian lan

Nhan vién vé trg cap phiéu thuc pham cla quy vi ciing dugdc quy
dinh phai hoi xem c6 ngudi nao trong hé clia quy vi da ting pham
t0i gian lan trg cdp xa héi khéng. Néu cé ngudi nao do da pham
t0i gian 1an trg cdp xa hoi, thi diéu nay khdéng nhat thiét co6 nghia
la quy vi s& khong dugc hudng trg cap phiéu thuc pham.

Nhiing cau haéi vé Igi tuc

Kha nang cé thé dugc hudng trg cap phiéu thuc pham clia quy vi
mot phan tuy thudc vao s6 tién va ngudn tai chanh ma quy vi co.
Nhan vién Ty Xa Héi Hat sé hoi quy vi nhiing cau hdi vé lgi tic
clia quy vi d& dam bao 13 quy vi nhan dugc trg cap ding muc.
MOT SO DIEU LE QUAN TRONG cuAa

TRO CAP PHIEU THUC PHAM

Chuong Trinh Trg Cap Phiéu Thuc Phdm cé rat nhiéu diéu I8,
nhung hau hét cac diéu 1& dd tuy thudc vao tinh trang ca biét
clia quy vi. Sau day 1a mot sé diéu 1é quan trong:

Tinh trang di tru

DE nhan lanh trg cdp phiéu thuc phdm & tiéu bang California,
quy vi phai la mét céng dan My, mét ngudi My hodc mét thudng
trG nhan hop phap (LPR) & Hoa Ky. Né&u quy vi la mét di dan
khéng cé gidy t6 ching minh, quy vi khéng dugc hudng tro cap
phiéu thuc phdm nhung cac con quy vi ¢ thé héi du diéu kién
dé nhan trg cap néu ching 1a cong dan hodc thudng trd nhan.
Viéc nhan trg cap phiéu thuc pham sé khong anh hudng dén
tinh trang di trd cGa quy vi hoac cla gia dinh quy vi. D@ kién vé
di tra la riéng tu va dugc bao mat.

Cua cai va bat dong san

Gidi han $2,000 1& sé tién ma ho quy vi cé thé cé & nha, trong
ngan hang, hodc & nhiing noi khac. Né&u trong hd cla quy vi co
ngudi nao dé dudc it nhat 1a 60 tudi, hodc ngudi bi mat nang luc,
gidi han sé tién hd quy vi c6 thé cé 1a $3,000. Tri gia ngdi nha
quy vi khéng bi tinh ké dén néu quy vi sinh séng & doé.

Trg cdp Tién ich

Quy vi sé& dugc phép khau trii dé nhan Trg cap Tién ich
Chu&n (SUA) néu quy vi cé cac chi phi sudi &m hay lam
mat. N&Eu quy vi c6 cac chi phi tién ich ngoai sudi &m hoic
lam mat, nhu nudc, chat thai va rac, quy vi sé dugc khau tru
dé nhan Trg cap Tién ich Han ch& (LUA). N&u quy vi c6 mot
khodn chi phi dién thoai, quy vi s& dugc kh&u trii Trg cép
Tién ich (TUA). SUA, LUA va TUA dudc dung dé gidm thu
nhap clia quy vi, gitp quy vi dugc thém phuc Igi.

Viéc sinh séng & trong hat

T4t ca diéu 1& vé trg cdp phiéu thuc phdm déu nhu nhau & moi
Hat, nhung quy vi phai hién dang sinh s6ng tai Hat noi quy vi
nop don. Né&u quy vi ddi chuyén t6i mot Hat khac, quy vi sé phai
tai ndp don xin véi van phong cla Hat méi chuyén téi dé.

Cac diéu lé vé viéc lam cua

Chuong Trinh Trg Cap Phiéu Thuc Pham

Né&u quy vi 6 trong khodng tudi tir 16 dén 59, c6 mot sé diéu 1é
vé lam viéc quy vi can phai dap tng. Quy vi cé thé dugc mién
dap Ung véi cac diéu 1& vé viéc 1am vi nhiing ly do chang han nhu
c6 cac van dé vé suc khoe tam than hoac thé luc can tré quy vi
trong viéc di lam, dang nhan trg cép that nghiép, hoac dang san
séc mot con em dudi 6 tudi, hoac vi nhiing ly do khadc ma nhan
vién phu trach cé thé giai thich cho quy vi biét. Néu quy vi khéng
dugc mién, thi khi d6 c6 mét s diéu & vé viéc 1am quy vi can
phai dap (ng cé thé bao gém viéc gid ding cac budi hen, nhan
mét viéc lam do Ty Xa Hoi Hat gli quy vi dén, khdng tur chdi mot
viéc lam ho&c nghi viéc, khéng giam s& gid lam viéc cua quy vi,
di tim viéc lam, lam dich vu cong dong, hay di hoc hoac tham du
viéc huén luyén/dao tao. Né&u quy vi khéng dap Ung cac diéu 1é
vé viéc lam nay, trg cap phiéu thuc pham clia quy vi cé thé bi bac
hoac bi ngung trong mét, ba, hoac sau thang.

Cac diéu Ié vé viéc lam ctia Chuong Trinh Trg Cép

Phiéu Thuc Pham doi véi cac thanh nién khong c6 con cai
Néu quy vi trén 17 tudi va dudi 50 tudi va quy vi khdng phai san
s6¢c mot con em vi thanh nién, cé thé quy vi cling can phai dap
Ung mot diéu 1& khac vé viéc lam. Quy vi ¢ thé dugc mién dap
Ung diéu 1é nay néu quy vi dang mang thai, sinh séng trong cung
mot hd nhan trg cdp phiéu thuc phdm véi mét tré vi thanh nién,
c6 céc van dé vé slc khoe tam than hoic thé lyc can tré quy vi
trong viéc di lam, hodc vi nhing ly do khac ma nhan vién phu
trach c6 thé gidi thich cho quy vi biét. Néu quy vi khéng dudc
mién, quy vi phai dap ung diéu & vé viéc lam nay béng cach
lam mot hodc mét s viéc ghi bén dudi day véi mot téng s6 1a
20 giG mot tuan: di lam, di hoc, hoc tham du viéc huén luyén/
dao tao. Hodac, quy vi phai lam dich vu céng déng véi mét sé
gio ma Ty Xa Héi Hat sé cho quy vi biét.

Néu trong khoang thai gian ba nam quy vi khong dap Uing diéu
Ié vé viéc lam cho ba thang va néu quy vi khéng c¢é ly do chinh
dang, tro cép phleu thuc pham sé bi ngung trir khi quy vi dugc
mién. Quy vi c6 thé dudc nhan trg cip phiéu thuc pham tré lai
bang cach dap Ung diéu 1& vé viéc lam cho mot sé gio ma Ty Xa
Hoi Hat sé& cho quy vi biét. Sau dé, quy vi cé thé nhan trg cap
phiéu thuc phdm thém ba thang nia ma khéng can phai dap
Ung diéu 1é vé viéc lam nay.
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MOT SO PIEU LE QUAN TRONG
CUA TRQ CAP PHIEU THUC PHAM (tiép theo)

Néu quy vi hanh nghé tu do ca thé

Néu quy vi hanh nghé tu do ca thé, quy vi cé thé hoic khau tris
chi phi thuc su vé doanh nghiép cta quy vi hodc dung mdc
kh&u trtr tiéu chudn 40 phan tram trén loi tic s6i (Igi tdc trudc khi
khau trlr cac khoan) cla quy vi. Mot khi quy vi chon céach tinh
Igi tdic rong (Igi tlic sau khi khéu trir chi phi) hanh nghé tu do cia
quy Vi, quy vi chi cé thé déi phuong thiic nay vao lic tai ching
nhan trg cdp phiéu thuc phdm cla quy vi hodc sau méi sau
thang, tly theo diéu kién nao xay dén trudc.

Viéc bao cao

Phan 16n cac hod phai gli cho Ty Xa Hoéi Hat méi tam c& nguyét
mét bao cdo vé i tic clia hd dé dudc tiép tuc nhan lanh trg cap
phiéu thuc phdm. Céac ho khac chi phai glii bao céo khi ho cé
thay déi vé loi tiic hodc vé tinh trang trong hd. Nhan vién phu
trach hé so cla quy vi sé giai thich vé cach bao cao.

Sinh vién dai hoc, thuong mai/nghiép vu hoac huin nghé
Quy vi c6 thé nhan trg cap phiéu thuc pham néu quy vi 1a mot
sinh vién va quy vi hién dang di lam, ghi danh vao mét chuong
trinh vé viéc lam hay huan luyén/dao tao, bi mat nang luc, dang
nhan trg c4p tién mét, trén 50 tudi, ho&c 1& cha/me cla tré nhd.

S6 luong tro cdp phiéu thuc pham

C6 mot gidi han vé so trg cap phiéu thuc phdm quy vi cé thé
nhan Ianh méi thang. S6 lugng nay dudc can cl trén s6 ngudi
trong ho cla quy vi va sé tién quy vi cé6 méi thang 1a bao nhiéu
sau khi quy vi trd cho cac khoan nhu tién thué nha, tién ich va
tién gui git tré.

Néu hd quy vi nhan qué nhiéu trg cap phiéu thuc phdm do lam
lan, quy vi c6 thé phai tra lai khodn cap lam dé--ngay ca khi viéc
dé xay ra khéng phai 1a do 16i clia quy vi.

Ghi chu vé cac diéu 1é: Néu quy vi khong hiéu vé mét diéu lé,
hay nhd nhan vién phu trach cta quy vi giai thich vé diéu 1& dé.
Diéu quan trong 1a hiéu dudc cac diéu 1& nay dé quy vi ¢ thé
nhan dugc sé trg cap phiéu thuc phdm t6i da ma hd quy vi dugc
phép hudng.

VIEC DUNG TRQ CAP PHIEU THUC PHAM

T6i nhan trg cap phiéu thuc pham bang cach nao?

Ty X& Héi cla quy vi cd hé théng “Electronic Benefit Transfer”
(Hé Théng Chuyén Tra Trg Cap Dién Tu) (EBT), quy vi sé nhan
dugc mét thé nhua EBT trong d6 ¢ ghi nhan sé lugng tro cép
cla quy vi. Ty Xa Hoi Hat clia quy vi sé gli qua dudng buu dién
hay cép phat cho quy vi mét thé nhua ma quy vi sé dung thé dé
dé mua thuc phdm. Nhan vién phu trach cla quy vi sé cho quy
vi biét vé cach quy vi sé nhan dugc thé EBT tai Hat cla quy vi.

Né&u thé EBT cua quy vi bi that lac, danh cap hoac bi hly hoai,
hay goi bao ngay cho nhan vién phu trach ctia quy vi. Quy vi co
thé dugc clp phat thay thé bang mét thé khac.

Toi dung trg cap phiéu thuc pham cla t6i nhu thé nao?

Quy vi c6 thé dung tro cap phiéu thuc phdm clia minh dé mua
hau hét cac loai thuc pham, ké ca hat va cay gidng dé trong lay
thuc phdm cho chinh minh. Quy vi khéng phai tra thué tiéu dung
trén bat ky mon hang nao quy vi mua bang trg cdp phiéu thuc
pham. Trg cdp phiéu thuc phdm dugc chap nhan tai hau hét cac
clia hang tap pham 1én, cling nhu tai mot s6 chg clia néng gia,
clia hang tap héa va cac noi ban hang tap phdm khac.

Quy vi khéng dudc dung trg cap phiéu thuc phdm dé mua ruou,
thude ht, thiic an cho gia cam, mét sé loai thuc phdm nau chin,
ho&c bat ky mén gi khong phai 1& thuc phdm (nhu kem dénh rang,
xa phong, hoac khan gidy).

Mét khi quy vi nhan trg cap phiéu thuc phdm, xin hay ky tén vao
thé EBT. Diéu nay sé lam cho viéc truy tim dugc dé dang hon khi
thé nay bi that lac hoac bi danh cap. Hay cét git thé EBT & mot
noi an toan va chi Iy ra dung khi can dén dé di mua thuc phdm.

Diéu gi xay ra khi t6i khéng con hudng

trg cap CalWORKs nita?

Néu quy vi ngung nhan trg cép cla chuong trinh CalWORKs,
quy Vi van c6 thé dugc hudng trg cap phiéu thuc phdm. Quy vi
c6 thé hoi di diu kién hudng trg cap phiéu thuc phdm chuyén
ti€ép. Tro cdp phiéu thuc pham c6 thé gitp gia dinh quy vi khi
quy vi dang chuyén tiép tir viéc nhan trg cap xa hdi sang di lam,
cho nén duing quén hdi nhan vién phu trach xem quy vi c6 thé
tiép tuc nhan trg clp nay hay khong.
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