Transferencia Electronica de Beneficios (EBT)
Entendiendo el sitio web para los clientes de EBT
(EBT Client Website)
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Sitio web para los clientes de EBT

El sitio web para los clientes de EBT proporciona un acceso facil de usar
y seguro a la informacion de la cuenta EBT.

Como titular de la tarjeta EBT, usted puede rapidamente:

Ver los saldos de su cuenta.

Ver el historial de transacciones.

Buscar las tiendas participantes que aceptan EBT.

Buscar los cajeros autdomaticos (ATM) que no cobran una cuota.
Verificar el estado de un reclamo.

Obtener informacion general acerca de los servicios de EBT.
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El sitio web para los clientes de EBT proporciona informaciéon en inglés y
espafol y esta disponible a todos los usuarios las 24 horas al dia,
7 dias a la semana, sin ningun costo.

Sin embargo, usted es responsable por el costo del acceso a la Internet.
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.Como entro al sitio web

para los clientes de EBT?
Usted puede entrar con su tarjeta de EBT y
una identificacion de usuario y contrasena
gue escoja.
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Como empezar

Para configurar su identificacion de usuario y contrasefna para este sitio...
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Welcome to the California Electronic Benefit Transfer (EBT) Client Website

I bal view tr: history detail, check claim status, and locate retailers and automated teller

This website is a resource for California EBT cardholders to check individ

« Stolen Benefits; Lost, machines (ATMs) that accept the EBT card. The Golden State Advantage card is California’s EBT card. It is similar to a bank debit card that provides a way for you to spend your food andior
Stolen, or Damaged Cards cash benefits when your hly benefits are deposited into your EBT account. You can use your EBT card at any store or ATM that displays the Quest’ mark in California and throughout the
+ How Do | Keep My EBT United States.

Card and Benefits Safe?

Where Can | Use My EBT
Card?

Califo
M
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SurchargeFreel ...
EBT Brochures
Other Links

For additional information about
California EBT, visit
www.ebtproject.ca.gov

If your card is lost or stolen,
or if you need to change
your PIN:

Call (877) 328-9677

You must have a User ID and password to log into your account.

Cardholders are required to have a User ID and password to view their:
= Account Balance

« Transaction History

» Claim Status

To establish or change a User ID and password for this site, click here.

Haga click aqui

If you do not remember your password or have replaced your card, click here.

User ID

[

Password

L]

Buying, selling, or otherwise misusing SNAP benefits, known as CalFresh benefits in California, is a federal crime. To report suspected abuse, visit www.usda.govioig/hotline.htm or call (800)
4249121,

REMEMBER:

» Do not sell, trade, or give away your food benefits, EBT card, or personal identification number (PIN).
- Do not allow a retailer to buy your food benefits in exchange for cash.
» Do not let someone else use your food benefits or EBT card.

People who do not follow the rules for the CalFresh Program, formerly known as Food Stamps and federally known as the Supplemental Nutrition Assistance Program (SNAP), may be disqualified from the W
program, fined, put in prison, or all three, and may be required to pay back any misused food benefits.
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Como puede entrar

Siga las instrucciones para crear su
identificacion de usuario y contrasena.
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Pagina con el saldo de |la cuenta

Una vez que tenga su identificacion de usuario y contrasefa, puede
entrar y ver la pagina con el saldo de la cuenta, la cual muestra el
nombre del titular principal de la tarjeta EBT y el saldo de la cuenta para
los beneficios para alimentos (y si es pertinente, la asistencia monetaria).

Account Balance Transaction History Claim Status Change Password

Cifice of Gorwermor
Edmund G. Bmwn.!r

Vizit his Website

Account Balance

Primary Cardholder : F LAST

-» Stolen Benefits, Lost,
Solen, of ﬂ-""‘ﬂuﬂd Cards Account Balance as of 03/20/2013 03:55:43 PM Sl o

<% How Do | Keep My EBT Cash : $267.50
Card and Benefits Safe?

= Where Can | Use My EBT

» California EBT Famers'
Markets
- CaﬁumIa Hestaurant Mads

Progom _
# Get Your Cash Benefits
Surcharge Freel

- EBT Brochures
% Other Links




Pagina del historial de transacciones

Como titular de la tarjeta de EBT, usted puede entrar y usar esta pagina para ver sus
transacciones de EBT. Puede buscarlas por mes y afio, al igual que por tipo de beneficio.
Los resultados de la busqueda incluyen la fecha y hora de la transaccion, nombre y
direccion de la tienda, ultimos cuatro digitos del nimero de la tarjeta de EBT, tipo de
beneficio, tipo de transaccion, y cantidad de la transaccion. El saldo(s) de la cuenta y el
numero de teléfono sin costo para la linea de ayuda para clientes de EBT aparecen en la
parte inferior de la pantalla.

Select Transaction History Select Benefit Type

Month
@ Food and Cash

Jan || 2015 v Z)Food
_) Cash

Date Range : January 2015

Transaction Retailer Retall_er Card# Type Transaction Type Amount
Location

CLIENT
PROC *** 7016 FOOD Food Return $2.01
SACRAMENTQO

CLIENT
PROC *** 7016 FOOD Food Purchase -51.01
SACRAMENTQO

CLIENT
PROC *** 7016 FOOD Food Return 50.01
SACRAMENTQO

CLIENT
PROC #7016 CASH Cash Withdrawal -50.02
SACRAMENTQO

CLIENT

PROC #** 7016 CASH Cash Purchase W Cash Back -30.05
SACRAMENTO

CLIENT

01/16/2015 11:09:06 PROG

CLIENT

01/15/2015 11:08:27 PROG

CLIENT

01/15/2015 11:05:20 PROG

CLIENT

01/15/2015 11:04:04 PROG

CLIENT

01/15/2015 11:02:58 PROG

Food: $682.27
Cash: $676.12

Account Balance as of 03/26/2015 01:14:30 PM

If you find a transaction you believe to be in errar, please call Customer Service immediately at (877) 328-
9677.
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Pagina con el estado de un reclamo

Usted puede presentar un reclamo cuando cree que por error se ha retirado dinero
de su cuenta de EBT. Esta pagina le muestra el estado de un reclamo presentado
para cuenta de EBT. La pagina automaticamente mostrara la actividad para el
reclamo mas reciente, y usted puede buscar la informacion del reclamo por mes 'y
afo. Los resultados de la busqueda incluyen fecha del reclamo, tipo de beneficio,
tipo de reclamo, cantidad del reclamo, estado del reclamo, y la fecha de ese estado.

Claim Status

H & claim has been submitted against your account ta look inle a system errod, the stabus of the claim is shown below. For any information before September 20, 2009, please call Customer Service at (B77) 328
SETT

Primary Cardholder : F LAST

Select Claim Date Monih
Jan ': 2013 :: | Search
Date Rangs - January 2013
ClabmDate | ClaimNumbes |  Type | Claim Type |Claim Amount] Status | Stabus Date
Mo caams lownd for this search pariod

If you have questions regarding a claim, please contac! Custormar Service al (871) 378-967T

Para presentar un reclamo, usted tiene que llamar al
(877) 328-9677.
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Para cambiar la contrasena

En la pagina para cambiar contrasefias, usted puede
cambiar su contrasefa para el sitio web para clientes de
EBT, en cualguier momento, por cualquier razon.

' California EET Client Website

Change Password

Primany Cardiwlder : F LAST

-
Car and Banefts Sate? o DR
* Whare Can | Lne My EBT |
Card?
= Eiﬂﬂ'""“ 3 Nerw Fanswnrd Tha Pasiword rumd conaed of & 16 alpha-rumerc charschers Passwonds must contain o laddl oo upoer cass afler one lower case leSler and one nember The
paswword can inciade specisl characien The pasawond cannot squal the e I

» Caliornin Resisorars kasl Harypes Mew s I s e ot pneronmibonst o el d of s replaced your cied, Cich hare

F o autbteorl mdormaten b
Cablgeris EBT, visk

IF your cardd in lowl oo siolen,
G4 i wou need 16 ¢hange
yromar FHM

Call (§77) X2B.96T7

Conditions of U | Piiicy Polioy | S Mag
Copymighl © 2009 Stats of Cabforma
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Pagina por si olvida su contrasefa
www.ebt.ca.gov/caebtclient/passwdreset.recip

Si olvida su contrasenia, si la
pone tres veces de manera
Incorrecta, o si la contrasena ha
sido inhabilitada porque su
tarjeta de EBT fue reemplazada,
usted puede crear una
contrasefa nueva en la pagina
por si olvida su contrasefa.
Tiene que poner el nimero
activo de su tarjeta de EBT, el
nuamero de identificacion unico
del Estado (SUID), mes y ano de
nacimiento (no el dia), y su
actual identificacion de usuario.
Si olvidd su identificacion de
usuario, usted puede crear una
nueva identificacion de usuario
en la pagina de como entrar.

Forgot Password
If you have forgotten your password, replaced your card, or entered an incomect password three times, you must reset your password.

You will need the fellowing items to reset your password:

“four active 18-digit card number printed on the front of your EBT card {see picture below).
The SUID printed below your name on the front of your EBT card {see picture below).
“our month and year of birth in the format mmyyyy.

“four existing User 1D.

A Password between 8 and 18 alphanumeric characters {may contain special characters).

The password cannot be the User ID.

Please seledt the "Submit” button once the reguired fields are filled.
Card Number
5UID
Date of Birth

MY Y YY)
User ID

Password

Retype Password

If you do not have a User ID, cligk here.
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Si plerde o le roban su tarjeta de EBT,
0 SI hecesita cambiar su PIN...

Llame inmediatamente al servicio al cliente al (877) 328-9677. En el sitio web
para clientes de EBT, usted NO PUEDE cambiar el PIN (NUmero de identificacion
personal) para su tarjeta de EBT ni tampoco reportarla perdida o robada.

! —— - e -
California EBT Client Website

Weleome to the California Electronic Benefit Transfer (EBT) Client Website

Thin welaits v & rescorce for Calllomis EHT cardholders bochack ind | accound B . whaw cHon dodail, checi cladm wisfus, and locate retallen and auiomated ialles
+ Blan Burabin, Lint e hbesrn (A Thila) that accopt the ERT cadd. The Golden Siats Advaniegs ciod s Califoisia’s EBIT card, it s abmilai 1o o bank delil caid that piovides a way Tor pou 1o spead yoor logd andies
Steden or Damaged Cands cah Bansfitn whisn yosr monthly bensfits are dsposiied into your CBT scoount. You can wss youw EOT card of sny atoms or ATM Hl daplays e Ouesst mark in Calilomis sed thioughoet the
a How [a | Keep Uy EBT Wnisd Sisws
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iEncuentre cajeros automaticos (ATM) gue no cobran recarqos
y negocios cercade usted que aceptan EBT!

Algunos ATM le cobran una cuota (recargo) por retirar sus beneficios de asistencia monetaria.

Skip to: Content | Footer

www.ebt.ca.qov/caebtclient/usebenefit.jsp

Visit his Website © e g e T T e P T e e FFEFFFFFFRRARRRERREA

Stolen Benefits; Lost,
Stolen, or Damaged Cards ifformation regarding surcharge-free ATM locations, click here.
< How Do | Keep My EBT
Card and Benefits Safe?

<#| Where Can | Use My EBT

The California Restaurant Meals Program is only available in certain counties for cardholders registered in that program.

The locations where you can use your EBT card to withdraw cash may have changed. Please check the list of locations on this website to see

Card? where you can withdraw cash benefits in your area. You can no longer get your cash benefits at ATMs and point of sale devices in liquor
e stores that don't accept your CalFresh benefits. You also can't get your cash benefits at casinos, poker rooms, card rooms, adult entertainment
Markets businesses, bail bonds, night clubs/saloonsitaverns, bingo halls, race tracks, gun/ammunition stores, cruise ships, psychic readers, smoking

e shops, cannabis shops, tattoo/piercing shops, and spa/massage salons.
% California Restaurant Meals

ZIP Code City County

EBT Brochures | . -OR - -OR - Ng Selection ||
OtherLinks

: _ _ _ iBusque negocios y ATM
) Food @ Cash () Restaurant Meals Locations (' Farmers Marke .
Retailer / Bank Name (Optional) | I q ue acepten Su tarJ eta

o RSk de EBT!
It} t t
e

www ebtproject ca gov www.ebt.ca.gov/caebtclient/usebenefit.isp
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Red de cajeros automaticos (ATM) de MoneyPass
gue no cobran recargos
Busque los ATM cerca de usted que no cobran
recargos usando el localizador de ATM
MoneyPass.

www.moneypass.com/atm-locator.aspx

Busque el logotipo MoneyPass en el ATM.

MONE

Para mas cajeros automaticos (ATM) que no cobran recargos, visite
www.ebtproject.ca.gov/Library/Cash Access.pdf.

13



Enlaces importantes de EBT:

Sitio web para los clientes de EBT:
www.ebt.ca.gov

Localizador de cajeros automaticos

M’%
(ATM) de MoneyPass:

www.moneypass.com/atm-locator.aspx

Encuentre una tienda donde pueda
usar su tarjeta de EBT:
www.ebt.ca.gov/caebtclient/usebenefit.|sp
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Recuerde, en el sitio web para clientes de EBT...
www.ebt.ca.gov

Usted PUEDE:

% Ver el saldo(s) de su cuenta de
EBT.

L)

% Encontrar los ATM gue no
cobran recargos .

» Verificar el estado de su
reclamo.

% Obtener informacion general
acerca de EBT.

% Encontrar tiendas que aceptan
EBT.

» Ver el historial de transacciones.

15

Usted NO PUEDE:

% Reportar una tarjeta de EBT
perdida o robada.

4

L)

» Presentar un reclamo.

L)

4

L)

» Cambiar el PIN (Namero de
identificacion personal) de su
tarjeta de EBT.

)

Llame al (877) 328-9677 para
cambiar el PIN de su tarjeta de
EBT, reportar una tarjeta de EBT
perdida o robada, o para presentar
un reclamo.
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El sitio web para clientes de EBT proporciona informacion en inglées
y en espafol y esta disponible a todos los usuarios 24 horas al dia,
7 dias a la semana.

El Centro de llamadas de servicio al cliente esta disponible las 24
horas al dia, 7 dias a la semana, y los representantes de servicio al
cliente estan disponibles para ayudarles a los titulares de las tarjetas
de EBT en los siguientes idiomas: armenio, camboyano, cantonés,
Inglés, farsi, hmong, lao, ruso, mandarin, espanol, y vietnamita.

Si tiene alguna pregunta acerca del sitio web para clientes de EBT,
por favor comuniquese con el trabajador del Condado encargado de
Su caso.
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