
  
N©Ek X¥o¤² Eªl¤e«kl¤A¢ 'L NbÅX±E oq¢£BX¢ lB¤ f©bÅX¤ Ek kq© q«, 
c»¢cX Ek kq© q«, N¢³ c»¢cX E¤X¤ qª, X¢³ X¥q¢T© E¥P F¢o A£aE¢k qbÅ|

£Bq fk«pk X¥q¢T© A£aE¢k¢³ Z¢ nkWbÅ EkZ¢ qª AX© £Bo f¢k© N¢WE¢k¤ £Z®Z¢ 
qª £E E«B¤ £pE¢£BX q«W 'X© X¥o¤² E¤ Ek oEZ© q«| £Bq N¢WE¢k¤ C¥b½Å¢³ l«E¢³ 
lB¤ qª N« £Bb½Å¢³ 'L«² £Eo© oq¢£BX¢ of¯a¤ E¢kNE»h 'L oq¢£BX¢ N¢³ o©n¢n¢³ 
lB¤ AkO¤ Z© kq© qbÅ, c»¢cX Ek kq© q«, N¢³ c»¢cX E¤X¤A¢³ qbÅ qª:

AªT¬cpbÅ A£o±oRª²o c«»H»¢h (AAP)

AªlE«q¬l Aª²T T»±H c«»H»¢h

Eªl¤e«kbÅ¤A¢ e§T A£o±oRª²o c«»H»¢h (CFAP)

Eªl¤e«kbÅ¤A¢ hªT¤El A£o±oRª²o (Medi-Cal)

Eªl¤e«kbÅ¤A¢ nkE DckLj¥£bÅR¤ Aª²T £koc¬´£o£f£lR¤ R¥ £ETO 
(CalWORKs)

CalWORKs EªlnkEo L¢£BlT E©Ak

CalWORKs EªlnkEo nª°le©Ak R¥ nkE c«»H»¢h

Eªp A£o±oRª²o c«»H»¢h e¢±k £Bh¤Hª»²Ro (CAPI)

L¢£BlT nª°le©Ak ok£n£oO

Tª²R¤-El

Akl¤ Aª²Tc¤k¤A£TE oE»¤£b®ÅH, T¢£BAHb«Å£oo, Aª²T R»¤Rhª²R (EPSDT)

e§T oRª²co

e¬oRk E©Ak

£BbÅ-q«h oc«k£Rn ok£n£oO (IHSS)

£EbÅ£pc H¢kN¤AbÅ A£o±oRª²o c©hª²R (Kin-GAP)

hª²Rl qª°lY

hlR¤ckcO o¤bÅ¤Ak ok£no c«»H»¢h (MSSP)

ckobÅl E©Ak ok£n£oO c«»H»¢h (PCSP)

£kej§N¤ Eªp A£o±oRª²o

o«pl ok£n£oO

X¥q¢T©A£aE¢k
Eªl¤e«kbÅ¤A¢

nª°le©Ak c«»H»¢ho q©SÅ

o¥Wn¢B¤ Z© Z¬k¢bÅ

N©Ek A¢cW¤ o¥Wn¢B¤ X«² c£ql¢³ X¥o¤² k¢NE¤ o¥Wn¢B¤ £T£nObÅ b¯Å§ o§LX E¤X¢ qª £E 
X¥q¢b¯Å§ g¢p¢ of¯a¤ o©n¢n¢³ Z¤ l«U qª, X¢³ X¥q¢T¤ AX© Z§N© g¢H¤Z¢k¢³ Z¤ hZZ EkbÅ lB¤ 
X¥q¢T¤ o¥Wn¢B¤ 'X© £B±E k¢NE¤-hbÅO§kp¥Z¢ Z¥g¢p¤A¢ h¬N¥Z q«n©H¢| X¥q¢b¯Å§ o¥Wn¢B¤ 'L 
A¢cW¢ f©qXk¤bÅ Z¢qn¢ c©p EkbÅ lB¤ £XA¢k q«W¢ cn©H¢| X¥q¢T© E«l Aª°T£h£bÅoR©»£Rn 
l¢± N±N b¯Å§ £Bq Z±oW Z¢ h¬E¢ q«n©H¢ £E E¢C¥´R¤ Z¤ E¢kn¢B¤ X«² X¥o¤² £EC¥´ Ao£qhX 
q« AX© E¢C¥´R¤ Z© bÅ¥h¢£B¯Z© E«l £Bq Z±oW Z¢ h¬E¢ q«n©H¢ £E E¢kn¢B¤ £EC¥´ E¤X¤ HB¤ 
o¤| £Bq c»h¢WX EkbÅ¢ E¢C¥´R¤ 'X© £bÅkgk EkZ¢ qª £E E¢kn¢B¤ oq¤ qª| X¥o¤² AX© E¢C¥´R¤ 
Z¢ bÅ¥h¢£B¯Z¢ £B±E Z§N© X«² AX© £Eo© q¢Ok Hn¢q X«² on¢l c¥LÇM oEZ© q«| XXÇY o¢h½W© 
£lA¢C¥W lB¤ Aª°T£h£bÅoR©»£Rn l¢± N±N n¤ on¢l c¥LÇM oEZ¢ qª|

k¢NE¤ EbÅ§¯bÅ Z© h¥X¢fE og o¥Wn¢B¤A¢³ Z¤ R©c £kE¢k£T®H E¤X¤ N¢W¤ L¢q¤Z¤ qª| £Bq 
£kE¢k£T®H eªol¢ lªW 'L nkX¤ N¢³Z¤ qª AX© eªol© f¢k© E«B¤ £nn¢Z q«W Z¤ o£YX¤ 
lB¤ kEÇF¤ N¢³Z¤ qª|

eªol¢

o¥Wn¢B¤ c§k¤ q«W X«² f¢AZ, Aª°T£h£bÅoR©»£Rn l¢± N±N Eªl¤e«kbÅ¤A¢ £Tc¢kRhª²R A¢±e 
o«pl ok£n£oO N¢³ qª°lY ok£n£oO Z© T¢£Bkª°ERk b¯Å§ £B±E ckoX¢nX eªol¢ g©N©H¢ 
N¢³ T¢£Bkª°ERk n±l«² A¯Xh eªol¢ o¥W¢B©H¢| N©Ek T¢£Bkª°ERk b¯Å§ ckoX¢nX eªol¢ 
g©£NA¢ N¢³Z¢ qª, X¢³ o¥Wn¢B¤ Z© Z¬k¢bÅ c©p E¤X© HB© X±Y¢³ Z¢ A£aAªbÅ E¤X¢ N¢n©H¢ 
AX© T¢£Bkª°ERk ckoX¢nX eªol© b¯Å§ hbÅO§k Ek oEZ¢/oEZ¤ qª, AH©Xk¤ o¥Wn¢B¤ 
Z¢ q¥Eh Z© oEZ¢/oEZ¤ qª, N¢³ A¢cW¢ eªol¢ o¥W¢ oEZ¢/oEZ¤ qª| T¢£Bkª°ERk Z¥A¢k¢ 
A¢cW¢ eªol¢ o¥W¢C¥W 'X©, C¥q eªol¢ h¯bÅWj«H q«n©H¢, ck X¥q¢b¯Å§ Aª°T£h£bÅoR©»£Rn 
l¢± N±N Z© h§l ckoX¢nX eªol© Z¤ bÅEl g©N¤ N¢n©H¤| eªol¢ A¢C¥W X«² e¬kbÅ f¢AZ, 
E¢C¥´R¤ b¯Å§ eªol© Z¤ c¢lW¢ EkbÅ¤ cn©H¤ g¢n©² £B±E h¥U-o¥Wn¢B¤ lB¤ f©bÅX¤ E¤X¤ 
HB¤ q«n©|  N©Ek eªol¢ £B±E bÅ¢hbÅO§k¤ qª, X¢³ X¥q¢b¯Å§ c»¢cX q« kq¤ E«B¤ l¯fX oq¢£BX¢ 
f¯Z q« N¢n©H¤| £BoX«² £Bl¢n¢, E¢C¥´R¤ l¯fX oq¢£BX¢ Z© X¬k 'X© g¥HX¢bÅ E¤X¤ HB¤ 
n¢a§ bÅEZ oq¢£BX¢ N¢³ e§T oRª²co Z¤ n¢co¤ Z¤ h¯H Ek oEZ¤ qª| N©Ek X¥o¤² eªol© 
X«² Ao£qhX q«, X¢³ X¥o¤² k¢NE¤ o¥Wn¢B¤ Z© c»¢cX q«B© eªol© Z© c£ql© c¯b©Å 'X© h¬N§Z 
£qZ¢£BX¢³ Z¤ c¢lW¢ EkZ© q«B© h¥U-o¥Wn¢B¤ lB¤ f©bÅX¤ Ek oEZ© q«|

N©Ek E«B¤ eªol¢ c»¢cX q«W N¢³ £Eo© eªol© Z¤ h¥U-o¥Wn¢B¤ bÅ¢l X¥o¤² Ao£qhX 
q«n«, X¢³ X¥o¤² o¥c¤£kAk E«kR 'L Ac¤l Ek E© AZ¢lX¤ oh¤£FA¢ Z¤ h¯H Ek oEZ© 
q«| T¢£Bkª°ERk Z¢ A¯Xh eªol¢ c»¢cX q«W X«² f¢AZ £B±E o¢l Z© A¯Zk AZ¢lX 'L 
AZ¢lX¤ oh¤£FA¢ lB¤ f©bÅX¤ Z¢Fl E¤X¤ N¢W¤ L¢q¤Z¤ qª|

k¢NE¤ o¥Wn¢B¤ X«² £cLÇM© q±RW¢

T¢£Bkª°ERk Z¥A¢k¢ eªol¢ o¥W¢C¥W X«² c£ql¢³ X¥o¤² £Eo© n¤ oh©² oªE»¢hª²R« 'L k¢NE¤ 
o¥Wn¢B¤ £T£nObÅ b¯Å§ £lEÇFX f©bÅX¤ g©N E© k¢NE¤ o¥Wn¢B¤ lB¤ A¢cW¤ f©bÅX¤ n¢co 
lª (k±Z Ek) oEZ© q«| N©Ek X¥o¤² o¥Wn¢B¤ X«² c£ql¢³ M±TZ© q«, X¢³ C¥q k±Z Ek £Z±X¤ 
N¢n©H¤| N©Ek X¥o¤² o¥Wn¢B¤ X«² f¢AZ M±TZ© q«, X¢³ E«B¤ eªol¢ bÅq¤² o¥W¢£BA¢ N¢n©H¢| 
Z«n©² q¢l¢X¢³ 'L, E¢C¥´R¤ Z¤ E¢kn¢B¤ l¢H§ q«n©H¤| N©Ek X¥q¢b¯Å§ o¥Wn¢B¤ lB¤ f©bÅX¤ bÅ¢ 
EkbÅ 'X© A¢cW© cZÇak X«² n±a £Eo© cZÇak 'X© oq¢£BX¢ c»¢cX q«B¤ qª, AX© f¢AZ 'L 
eªol¢ o¥W¢B© N¢W X«² c£ql¢³ X¥o¤² M±T £Z®Z© q«, X¢³ E¢C¥´R¤ b¯Å§ bÅEZ oq¢£BX¢ N¢³ e§T 
oRª²co Z¤ n¢a§ g¥HX¢bÅ E¤X¤ HB¤ kEh Z¤ n¢co¤ Z¤ h¯H EkbÅ Z¢ A£aE¢k qª| £BoZ¢ 
bÅX¤N¢ E¢C¥´R¤ Z¤ E¢kn¢B¤ Z© ohkYbÅ 'L £B±E £lEÇFX eªol© n¢³H q¤ q«n©H¢|

£kE¢kT hq±Xnc§kbÅ qbÅ

qk o¥Wn¢B¤ nEÇFk¤ q¯¥Z¤ qª| Aª°T£h£bÅoR©»£Rn l¢± N±N b¯Å§ XXÇY¢³ Z¤ N¢WE¢k¤ Z©W n¢l© 
ZoX¢n©O N¢³ £kE¢kT n©FW AX© X¥q¢T© Z¢qn© Z© of¯a 'L c»h¢W¤EkbÅ c»Z¢bÅ EkbÅ 
Z¤ l«U q«n©H¤| X¥q¢b¯Å§ o¥Wn¢B¤ 'L £Bq« £Nq© £Eo© XXÇY b¯Å§ oq¤ N¢³ HlX o¢fX EkbÅ 
n¢l© £kE¢kT £lA¢C¥W© L¢q¤Z© qbÅ £No 'X© X¥o¤² AX© E¢C¥´R¤ A£qoX q«| AEok £Eo© 
Z¢qn© Z¢ C¥°£LX V¯H bÅ¢l oh¢a¢bÅ EkbÅ lB¤ £Eo© F¢o £nn¢ZX h¥±Z© bÅ¢l of¯aX 
£kE¢kT¢³ Z¤ l«U q¯¥Z¤ qª| C¥Z¢qkbÅ qbÅ:

•	 AL±l o¯c±X¤ bÅ¢l of¯aX £kE¢kT, £Nn©² RªEo Z¤A¢³ ko¤Z¢³, ZoX¢n©O, £BEk¢kbÅ¢h© 
AX© £Hkn¤bÅ¢h©|

•	 £bÅ±N¤ o¯c±X¤ bÅ¢l of¯aX £kE¢kT, £Nn©² fª²E f¥±Eo, f¤h¢ c¢lo¤A¢³, n¢qbÅ Z¤ 
hlE¤AX of¯a¤ ZoX¢n©O, p©Ak, f¬´T, b«ÅRo AX© £BEk¢kbÅ¢h©|

•	 Ac¢qNX¢ of¯a¤ £kE¢kT, £Nn©² £L£EXo¤ £kc«kR¢³, qocX¢l Z© £kE¢kT, N¢³ T¢ERk 
Z© ckL©|

•	 X¥q¢b¯Å§ c»¢cX q«W n¢l¤ kEh bÅ¢l of¯aX £kE¢kT, £Nn©²: £hqbÅX¢b©Å Z© c»X¤c¯b©Å; 
X¥q¢b¯Å§ o«pl £o±Ej¥kR¤ X«² c»¢cX q«W n¢l¤ kEh Zkp¢C¥W n¢l© oc¥kZH¤ c±Xk; 
f©k¥OH¢k¤ f¤h¢; o¢fE¢ e¬N¤A¢³ lB¤ e¢£BZ©; AZ¢lX¤ eªol© Z© h¥X¢fE c¢lW 
c«oW lB¤ g¥HX¢bÅ; £n£ZA¢kY¤ £n±X¤ oq¢£BX¢; o¯c±X¤ Z¢ £Ek¢£BA¢; f«kTko; 
k§hko; p©Ak; f¬´T; N¢³, X«q£eA¢³ oh©X, X¥q¢T© n±l«² E¤X© HB© g¥HX¢bÅ, A¢£Z|

•	 X¥q¢T© Z¥A¢k¢ £kq¢£Bp, C¥cj«H¤ o©n¢n¢³ (Rªl¤e«bÅ oh©X), £L£EXo¤ Z©Fg¢l (£oqX 
f¤h¢ AX© £L£EXo¤ j¢X¢j¢X oh©X), j§bÅ¤AbÅ n±l fE¢£BA¢ kEh, o©n¢Z¢k AX© 
f¢l Z©Fg¢l, oE§l¤ £oEÇ£FA¢ AX© p¥lE, £fcX¢ AX© Z¥kJRbÅ¢ EkE© bÅ¥Eo¢bÅ|

g©Z g¢n
k¢NE¤ EbÅ§¯bÅ q©SÅ, o¯g¢n¤ X¬k 'X© E£lA¢W B©N¯o¤A¢³ £Eo© £nAEX¤ N¢³ oh§q b¯Å§, bÅol, 
k¯H, k¢pRk¤ h§l, C¥hk, Ac¢qNX¢, akh, £l®H, £l®H¤ c£kLª, k¢NbÅ¤XE £nL¢k¢³ N¢³ 
£nn¢qE o£YX¤ Z© Aa¢k 'X©, Z§£NA¢³ b¯Å§ h¥q±B¤A¢ E¤X¤ N¢W n¢l¤ oq¢£BX¢, e¢£B£ZA¢³ 
N¢³ o©n¢n¢³ X«² n±Fk© oq¢£BX¢, e¢£BZ© N¢³ o©n¢n¢³ h¥q±B¤A¢ bÅ¢ EkbÅ| o¯J¤ EbÅ§¯bÅ¢³ q©SÅ n¤ 
C¥°ck £Z±X© HB© EB¤, q¢l¢³£E og bÅq¤², Aa¢k¢³ 'X© g©Z g¢n nkNX qª|

o¯J¤ EbÅ§¯bÅ q©SÅ £Bq nkNX qbÅ: (1) Z±XE N¢³ c¢lE h¢X¢/£cX¢ Z¤ bÅol, k¯H, N¢³ 
k¢pRk¤ h§l Z© Aa¢k 'X© £Eo© f±L© b¯Å§ H«Z lB© N¢W N¢³ c¢lW c«oW of¯a¤ Z©Fg¢l 
lB¤ bÅ¤jX EkbÅ 'L Z©k EkbÅ¢ N¢³ C¥oX«² £BbÅE¢k EkbÅ¢; (2) of¯aX £nAEX¤ N¢³ 
f±L© Z¤ bÅol, k¯H, N¢³ k¢pRk¤ h§l Z© Aa¢k 'X© £Eo© £nAEX¤ b¯Å§ Z±XE N¢³ c¢lE 
h¢X¢/£cX¢ fWbÅ Z¢ h¬E¢ Z©W X«² £BbÅE¢k EkbÅ¢|

N©Ek X¥q¢b¯Å§ l±HZ¢ qª £E E£lA¢W B©N¯o¤ Z¥A¢k¢ X¥q¢T© bÅ¢l g©Z g¢n E¤X¢ £HA¢ qª, 
X¢³ X¥o¤² £Bb½Å¢³ 'L«² E«B¤ EZh L¥±E oEZ© q«:

1.	 E¢C¥´R¤ nª°le©Ak £Tc¢kRhª²R Z© bÅ¢HkE A£aE¢k bÅ¥h¢£B¯Z© bÅ¢l H±l Ek«| E¢C¥´R¤ 
£pE¢£BX Z¤ cUL«l Ek©H¤ AX© C¥oZ© bÅX¤N© f¢k© X¥q¢b¯Å§ o§LX Ek©H¤|

2.	 X¥o¤² £BXÇY© B¤-h©l, £lEÇFX k§c 'L N¢³ e«bÅ Ek E© o¤.T¤.Aª°o.Aª°o. E«l g©Z 
g¢n Z¤ £pE¢£BX ZkN Ek oEZ© q«:

		  California Department of Social Services
		  Civil Rights Bureau (CRB)
		  P.O. Box 944243, M.S. 15-70
		  Sacramento, CA 94244-2430
		  'X© e«bÅ Ek« N¢³ (916) 654-2107 'X© h¥eX e«bÅ Ek« 1-866-741-6241
		  B¤-h©l: crb@dss.ca.gov

		  R¤.T¤.T¤./R¤.R¤.n¢B¤. Z© C¥cj«HEkX¢ £oZÇa¢ (916) 654-2098   

		  e«bÅ Ek oEZ© qbÅ N¢³ (800) 688-4486 'X© e«bÅ Ek E© c»¢cX Ek 

		  oEZ© qbÅ N¢³ X¥o¤² Eªl¤e«kl¤A¢ £kl© ok£no A¢±ck©Rk k¢q¤² 

		  (800) 735-2929 'X© e«bÅ Ek oEZ© q«|

3.	 N©Ek X¥q¢T¤ £pE¢£BX 'L e§T oRª²c c«»H»¢h p¢hl qª, X¢³ X¥o¤² £BXÇY© 
£B±E g©Z g¢n of¯a¤ o¯J¤ £pE¢£BX ZkN Ek oEZ© q«:

		  USDA, Director
		  Office for Civil Rights
		  Room 326-W, Whitten Building
		  14th and Independence Avenue, SW
		  Washington, D.C. 20250-9410
		  1-800-795-3272 (voz)
	  	 (TTY) 202-720-6382

4.	 N©Ek X¥q¢T¤ £pE¢£BX 'L e§T oRª²co X«² £Bl¢n¢ E«B¤ q«k oq¢£BX¢ E¢kNE»h 
p¢hl qbÅ, AX© N©Ek X¥q¢b¯Å§ l±HZ¢ qª £E g©Z g¢n of¯a¤ EYX E¢kn¢B¤ bÅol, 
k¯H, k¢pRk¤ h§l, C¥hk, N¢³ Ac¢qNX¢ 'X© Aa¢kX o¤, X¢³ X¥o¤² £BXÇY© £B±E g©Z 
g¢n of¯a¤ o¯J¤ £pE¢£BX ZkN Ek oEZ© q«:

		  U.S. Department of Health and Human Services
		  Office for Civil Rights
		  50 United Nations Plaza, Room 322
		  San Francisco, CA 94102
		  1-800-368-1019

EYX g©Z g¢n q«W X«² f¢AZ 180 £ZbÅ¢³ Z© A¯Zk £pE¢£BX ZkN Ekn¢B¤ N¢W¤ L¢q¤Z¤ 
qª| A¢cW¤ £pE¢£BX 'L, g©Z g¢n Z¢ Aa¢k (£Nn©², bÅol, Ac¢qNX¢, £l®H), E¤ q«£BA¢ 
o¤, X¥q¢T© h¥X¢fE E¢kn¢B¤ £EC¥´ E¤X¤ HB¤ o¤, AX© £No oh¢a¢bÅ Z¤ h¯H X¥o¤² Ek 
kq© q«, C¥q £lEÇF«|

N©Ek g©Z g¢n of¯a¤ A¢cW¤ £pE¢£BX 'X© X¥o¤² E¢C¥´R¤ Z© eªol© X«² o£qhX bÅq¤² q«, 
X¢³ X¥o¤² Eªl¤e«kbÅ¤A¢ £Tc¢kRhª²R A¢±e o«pl ok£n£oO N¢³, C¥o 'L e§T oRª²c c«»H»¢h 
p¢hl q«W 'X©, j§.Aª°o. £Tc¢kRhª²R A¢±e Aª°Hk¤ElLk 'L Ac¤l Ek oEZ© q«| g©Z 
g¢n of¯a¤ £pE¢£BX Z¤ ck£E£kA¢ k¢NE¤ o¥Wn¢B¤ ck£E£kA¢ X«² nEÇFk¤ q¯¥Z¤ qª| 
N©Ek X¥q¢b¯Å§ l±HZ¢ qª £E E¢C¥´R¤ b©Å X¥q¢T© e¢£B£ZA¢³ f¢k© E«B¤ HlX eªol¢ £lA¢ 
o¤ X¢³ g©Z g¢n of¯a¤ £pE¢£BX ZkN EkbÅ X«² £Bl¢n¢ X¥o¤² £B±E k¢NE¤ o¥Wn¢B¤ Z¤ 
h¯H Ek oEZ© q«|

bÅX¤NXbÅ
N©Ek £Bo c±Xk 'L h¬N§Z N¢WE¢k¤ f¢k© X¥q¢T© E«B¤ on¢l qbÅ - X¥q¢T© A£aE¢k N¢³ 
A¢cW© A£aE¢k¢³ Z¤ C¥A¯JW¢ h£qo§o q«W 'X© X¢³ X¥q¢b¯Å§ E¤ EkbÅ¢ L¢q¤Z¢ qª - X¢³ A¢cW© 
E¢C¥´R¤ nª°le©Ak £Tc¢kRhª²R 'L £Eo© £nAEX¤ b¯Å§ c¥LÇM« N¢³ cf£lE £BbÅE¥A¢£Bk¤ 
Aª²T £koc¬´o, Eªl¤e«kbÅ¤A¢ £Tc¢kRhª²R A¢±e o«pl ok£n£oO, 'L £Eo© £nAEX¤ bÅ¢l 
H±l Ek«|

AX©, C¥q £lEÇFX N¢WE¢k¤ c»¢cX EkbÅ¢ hZZH¢k q« oEZ¢ qª N« X¥q¢T© Z¥A¢k¢ f©bÅX¤ 
E¤X¤ N¢ kq¤ N¢³ X¥q¢b¯Å§ c»¢cX q« kq¤ NbÅX±E oq¢£BX¢ Z¢ £fDk¢ £Z®Z¤ qª| £Bq X¥q¢T© 
E¢C¥´R¤ nª°le©Ak £Tc¢kRhª²R 'L C¥lcfa q¯¥Z¤ qª| N©Ek X¥q¢b¯Å§ £Bo E¢kNE»h Z¢ 
£Bp£Xq¢k c©p bÅ¢ E¤X¢ N¢n©, X¢³ C¥oZ¤ h¯H Ek«| X¥q¢T© bÅ¢l £bÅkcEÇF £nq¢k E¤X¢ 
N¢ £kq¢ qª N¢³ bÅq¤², £Bq jE¤bÅ¤ EkbÅ Z¢ £B±E Xk¤E¢ £Bq N¢WbÅ¢ qª £E X¥o¤² E¤ c»¢cX 
EkbÅ lB¤ j«H q«|

oR©R A¢±e Eªl¤e«kbÅ¤A¢ 

qª°lY Aª²T qj§hbÅok£n£oO B©N¯o¤ 

£Tc¢kRhª²R A¢±e o«pl ok£n£oO
 
£Bq ckE¢pbÅ n±T© £c»®R AX© X¥q¢T¤ E¢C¥´R¤ Z¥A¢k¢ f©bÅX¤ EkbÅ 'X© A¢±£TD R©c 'X© 
n¤ C¥clfa qª|

N©Ek X¥o¤² Ac¢qN q« AX© X¥q¢b¯Å§ oq¢£BX¢, e¢£BZ©, AX© o©n¢n¢³ lB¤ AkO¤ Z©W N¢³ 
c»¢cX EkZ© k£qW 'L hZZ Z¤ l«U qª X¢³ X¥q¢b¯Å§ E¢C¥´R¤ b¯Å§ Z±oW¢ L¢q¤Z¢ qª|
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N©Ek E¢C¥´R¤ Z¥A¢k¢ N¢k¤ E¤X© HB© £Eo© AbÅ¥Z¢bÅ (A¢h oq¢£BX¢/A¢h k¢qX) Z© of¯a 
'L X¥q¢T© E«B¤ on¢l qbÅ, X¢³ A¢cW¤ £pE¢£BX q±l EkbÅ lB¤ X¥q¢b¯Å§ E¢C¥´R¤ E«l 
f©bÅX¤ ZkN EkbÅ Z¤ l«U qª|

N©Ek c§kE o¥k±£FA¢ A¢hZbÅ¤/k¢NE¤ c§kE E¢kNE»h Z© of¯a 'L X¥q¢T¤ E«B¤ £pE¢£BX 
qª, X¢³ A¢cW© Jk Z© b©ÅU© oh¢NE o¥kEÇ£FA¢ ckp¢obÅ Z© £Eo© ZeXk 'L £Eo© £nAEX¤ 
bÅ¢l oh±£oA¢ f¢k© LkL¢ EkbÅ¤ cn©H¤| oh¢NE o¥kEÇ£FA¢ ckp¢obÅ £pE¢£BX¢³ Z¢ 
nkX¢k¢ EkZ¢ qª AX© fO¥kH, b©ÅXkq¤W AX© Ac¢qN l«E¢³ lB¤ oq¢£BX¢ of¯a¤ 
E¢kNE»h¢³ 'L o¥Wn¢B¤A¢³ Ekn¢C¥´Z¢ qª|

X¥q¢T© A£aE¢k
Eªl¤e«kl¤A¢ 'L NbÅX±E oq¢£BX¢ lB¤ f©bÅX¤ EkbÅ n¢l© N¢³ c»¢cX Ek kq© £nAEX¤ 
Z© X¬k 'X© X¥q¢T© £Bq A£aE¢k qbÅ:

	 A¢cW¤ AkO¤ f¢k© eªol© Z¢ £lEÇFX £fDk¢ c»¢cX EkbÅ¢|

	 A¢cW¤ j«HX¢, e¢£B£ZA¢³ N¢³ o©n¢n¢³ of¯a¤ j«NbÅ¢ 'L E«B¤ fZl¢n q«W 'X© £lEÇFX 

£fDk¢ c»¢cX EkbÅ¢|

	 A¢cW¤ j«HX¢, e¢£B£ZA¢³ N¢³ o©n¢n¢³ of¯a¤ j«NbÅ¢ f¢k© £Eo© eªol© Z© £Fl¢e Ac¤l 

EkbÅ¢|

	 E¢C¥´R¤ b¯Å§ A¢cW¤ j«HX¢ Z© of¯a 'L £Z±X¤ HB¤ E«B¤ N¢WE¢k¤ n©FW¢| N©Ek X¥o¤² 

k¢NE¤ o¥Wn¢B¤ lB¤ f©bÅX¤ EkZ© q« X¢³ X¥o¤² o¯c§kbÅ E©o £kE¢kT Z¤ N¢³L Ek 

oEZ© q« (£Bo fk«pk Z¢ X¥o¤² E¤ Ek oEZ© q« g¢H n©F«)|

	 N©Ek X¥q¢b¯Å§ l±HZ¢ qª £E bÅol, k¯H, akh, £l®H, £l®H¤ £qX, k¢pRk¤ h§l, 

k¢NbÅ¤XE £nL¢k¢³, Ac¢qNX¢, £nn¢qE o£YX¤ N¢³ C¥hk Z© Aa¢k 'X© X¥q¢T© bÅ¢l 

g©Z g¢n E¤X¢ £HA¢ qª X¢³ £pE¢£BX ZkN EkbÅ¢|

	 £bÅhkX¢, £lq¢O AX© obÅh¢bÅ c§kbÅ £nq¢k E¤X¢ N¢W¢|

	 bÅol, k¯H, akh, £l®H, £l®H¤ £qX, k¢pRk¤ h§l, k¢NbÅ¤XE £nL¢k¢³, Ac¢qNX¢, 

£nn¢qE o£YX¤ N¢³ C¥hk 'X© £aA¢bÅ £Z±X© £fbÅ¢³ q«k og £fbªÅE¢k¢³ N¢³ c»¢cXEkX¢n¢³ 

n¢³H £lq¢O AX© £nq¢k E¤X¢ N¢W¢|

	 k¢NE¤ N¢³ o¯J¤ EbÅ§¯bÅ¢³ Z© £Eo© q«k £bÅkZ©p X«² £Bl¢n¢ A¢cW© E©o £kE¢kT 'L h¬N§Z 

N¢WE¢k¤ H¥cX kEÇFn¢C¥W¢|

	 £nAEXE H¥cXX¢ kEÇFW¢| q¢l¢³£E, X¥q¢T¤ j«HX¢ AX© NbÅX±E oq¢£BX¢ Z¤ Ok§kX 

£bÅka¢kX EkbÅ lB¤ E¥P F¢o £bÅ±N¤ N¢WE¢k¤ Z¤ l«U q¯¥Z¤ qª|

oYHbÅ

N©Ek X¥o¤² o¥Wn¢B¤ h¥lXn¤ EkbÅ¢ L¢q¥̄Z© q« AX© X¥q¢T¤ o¥Wn¢B¤ 'L e§T oRª²c c«»H»¢h 
p¢hl qª, X¢³ X¥o¤² A¢cW© A¢c q«W n¢l© c£ql© oYHbÅ lB¤ f©bÅX¤ EkE© c»¢cX Ek oEZ© 
q«| £Eo© q«k h¢hl© 'L, £No 'L X¥o¤² oYHbÅ c»¢cX EkbÅ¢ L¢q¥̄Z© q«, X¥q¢b¯Å§ o¥Wn¢B¤ X«² 
c£ql¢³ q¤ k¢N b¯Å§ o§LX EkbÅ¢ cn©H¢ AX© oYHbÅ lB¤ £B±E N¢£BO E¢kbÅ Z±oW¢ cn©H¢| 
k¢NE¤ o¥Wn¢B¤ £T£nObÅ b¯Å§ £lEÇFX f©bÅX¤ g©N« N¢³ 1-800-743-8525 (An¢O/R¤.T¤.T¤.) 
'X© h¥eX e«bÅ Ek«|

N©Ek X¥o¤² £Eo© bÅ¤jX o¥Wn¢B¤ 'L q¢Ok bÅq¤² q¥̄Z©, X¢³ X¥q¢b¯Å§ £Bq f©bÅX¤ EkbÅ¤ cn©H¤ £E 
o¥Wn¢B¤ Z¤ bÅ¤jX £hX¤ X«² f¢AZ 10 £ZbÅ¢³ Z© A¯Zk o¥Wn¢B¤ Z¥f¢k¢ F«l½¤ N¢n© AX© A¢cW¤ 
bÅ¤jX o¥Wn¢B¤ 'L q¢Ok bÅ¢ q«W lB¤ £B±E N¢£BO E¢kbÅ Z±oW¢ cn©H¢|

o¥Wn¢B¤ X«² c£ql¢³

X¥q¢b¯Å§ o¥Wn¢B¤ 'L A¢c q¢Ok q«W¢ cn©H¢ N¢³ A¢cW¤ Y¢³ 'X© q¢Ok q«W lB¤ £Eo© q«k 
£nAEX¤ b¯Å§ A£a£E»X EkbÅ¢ cn©H¢| N©Ek A¢cW¤ Y¢³ 'X© £Eo© q«k £nAEX¤ b¯Å§ q¢Ok EkbÅ Z¤ 
X¥q¢T¤ j«NbÅ¢ qª, X¢³ A¢cW¤ o¥Wn¢B¤ Z¤ bÅ¤jX £hX¤ X«² c£ql¢³ k¢NE¤ o¥Wn¢B¤ £T£nObÅ b¯Å§ 
A¢cW© bÅ¥h¢£B¯Z© Z¢ bÅ¢³, cX¢ AX© Rªl¤e«bÅ b¯Åfk g©N«| X¥o¤² EbÅ§̄bÅ¤ o©n¢n¢³ Z© bÅ¥h¢£B¯£ZA¢³, EbÅ§̄bÅ¤ 
o©n¢n¢³ bÅ¢l of¯aX onªo©n¤ £nAEX¤A¢³, N¢³ E¢C¥́R¤ Z© E£lA¢W A£aE¢k o¯HSÅbÅ¢³ Z¤ o§L¤ 
c»¢cX Ek oEZ© q«| X¥q¢b¯Å§ A¢cW© bÅ¥h¢£B¯Z© b¯Å§ A¢cW¤ Y¢³ 'X© q¢Ok q«W Z¢ A£aE¢k Z©W n¢l© 
£lEÇFX EYbÅ 'X© qoX¢Fk EkbÅ Z¤ l«U n¤ q«n©H¤| £Bq EYbÅ E¢C¥́R¤ AX© k¢NE¤ o¥Wn¢B¤ 
£T£nObÅ b¯Å§ g©£NA¢ N¢W¢ L¢q¤Z¢ qª|

X¥o¤² A¢cW© bÅ¥h¢£B¯Z© bÅ¢l o¥Wn¢B¤ 'L N¢ oEZ© q« AX© X¥o¤² XXÇY¢³ Z¤ N¢WE¢k¤ kEÇFW n¢l© 
q«k l«E¢³ b¯Å§ n¤ Aª°T£h£bÅoR©»£Rn l¢± N±N b¯Å§ £Bq N¢WE¢k¤ Z©W lB¤ o¥Wn¢B¤ 'L q¢Ok q«W 
lB¤ E£q oEZ© q« £E £Bo Z¢qn© f¢k© C¥q E¤ N¢WZ© qbÅ| N©Ek A¢cW¤ o¥Wn¢B¤ 'L X¥o¤² 
A¢cW© Z¢qn© lB¤ hq±Xnc§kbÅ E«B¤ £nAEX¤ N¢³ ZoX¢n©O L¢q¥̄Z© q«, X¢³ X¥o¤² o¯hbÅ N¢k¤ 
EkbÅ lB¤ f©bÅX¤ Ek oEZ© q«| o¥Wn¢B¤ Z¤ £hX¤ X«² c£ql¢³ o¯hbÅ N¢k¤ EkbÅ lB¤ f©bÅX¤ 
EkbÅ lB¤, q©SÅ £Z±X© HB© A¢cW© og X«² b©ÅUn©² ZeXk b¯Å§ £lEÇF« N¢³ e«bÅ Ek«:

o¢b¯Å§ C¥o £nAEX¤ Z¢ bÅ¢³ Z±o« N¢³ C¥b½Å¢³ ZoX¢n©O¢³ Z¢ n©kn¢ £ZD £Nb½Å¢³ lB¤ X¥o¤² o¯hbÅ 
N¢k¤ Ekn¢C¥W¢ L¢q¥̄Z© q«, AX© £Bq Z±o« £E X¥q¢T¤ o¥Wn¢B¤ lB¤ C¥q hq±Xnc§kbÅ £EC¥́ qbÅ| 
£c»O¢£B£T®H Aª°T£h£bÅoR©»£Rn l¢± N±N £bÅka¢kX Ek©H¢ £E o¯hbÅ N¢k¤ E¤X¢ N¢ oEZ¢ qª N¢³ 
bÅq¤²| £No £nAEX¤ lB¤ X¥o¤² o¯hbÅ N¢k¤ Ekn¢C¥W¢ L¢q¥̄Z© q« C¥oZ¤, N¢³ N©Ek X¥o¤² E«B¤ 
ZoX¢n©O L¢q¥̄Z© q« X¢³ £kE¢kT¢³ Z© £bÅHk¢bÅ Z¤ F¢Xk EkbÅ¢ X¥q¢T¤ £O¯h©n¢k¤ q«n©H¤|

X¥q¢b¯Å§ o¥Wn¢B¤ X«² c£ql¢³ A¢cW© Z¢qn© Z© £kE¢kT AX© b©ÅhX¢³ n©FW Z¢ A£aE¢k qª| 

NbÅX±E oq¢£BX¢ lB¤ f©bÅX¤ EkZ© q«B© N¢³ c»¢cX EkZ© q«B©, E¢C¥´R¤ nª°le©Ak 
£Tc¢kRhª²Ro, f«k£T®H q«hO AX© o¯oY¢n¢³, T© bÅkok¤O, b¬ÅEk¤ N¢³ ck£p±EpW E¢kNE»h 
Z© EkhL¢k¤A¢³, qocX¢l¢³, bÅk£o®H q«hO, T¢ERk¢³, Tª²£RoRo AX© Zn¢B¤ £nEk©X¢n¢³ 
oh©X, og £nAEX¤A¢³ AX© o¯HSÅbÅ¢³ Z¥A¢k¢ X¥q¢T© A£aE¢k¢³ Z¢ obÅh¢bÅ E¤X¢ N¢W¢ 
L¢q¤Z¢ qª|

k¢NE¤ o¥Wn¢B¤ lB¤ f©bÅX¤ h¬FE X¬k 'X© n¤ E¤X¤ N¢ oEZ¤ qª| 1-800-952-5253 'X© 
h¥eX b¯Åfk 'X© Rªl¤e«bÅ Ek E© £B¯N E¤X¢ N¢ oEZ¢ qª N¢³ N©Ek X¥q¢b¯Å§ o¥WbÅ Z¤ XEl¤e qª 
X¢³ 1-800-952-8349 (R¤.T¤.T¤.) 'X© e«bÅ Ek«|

k¢NE¤ o¥Wn¢B¤A¢³
£Bq X¥q¢T©, Eªl¤e«kbÅ¤A¢ £Tc¢kRhª²R A¢±e o«pl ok£n£oO £B±E Aª°T£h£bÅoR©»£Rn l¢± N±N, AX© 
E¢C¥́R¤ Z© £B±E bÅ¥h¢£B¯Z© bÅ¢l q«W n¢l¤ o¥Wn¢B¤ qª| £Bq £B±E AZ¢lX¤ o¥Wn¢B¤ bÅq¤² qª| N©Ek 
X¥o¤² L¢q«, X¢³ X¥q¢T© bÅ¢l E«B¤ nE¤l N¢³ E«B¤ q«k bÅ¥h¢£B¯Z¢ h¬N§Z q« oEZ¢ qª|X¥o¤² Hn¢q 
£lA¢ oEZ© q«| Aª°T£h£bÅoR©»£Rn l¢± N±N £Bo o¥Wn¢B¤, N« NbÅX±E bÅq¤² qª, Z© c»h¥EÇF qbÅ|

o¥Wn¢B¤ Z¢ oh¢³ AX© AoY¢bÅ

X¥q¢T¤ o¥Wn¢B¤ X«² J±R«-J±R 10 £ZbÅ c£ql¢³, Eªl¤e«kbÅ¤A¢ £Tc¢kRhª²R A¢±e o«pl ok£n£oO 
X¥q¢b¯Å§ o¥Wn¢B¤ Z¤ £bÅpLX £hX¤ AX© AoY¢bÅ Z¤ N¢WE¢k¤ oh©X £B±E c±Xk g©N©H¢|E¥P 
E¢C¥́R¤A¢³ 'L, X¥q¢b¯Å§ o¥Wn¢B¤ Z¢ £bÅpLX oh¢³ n¤ Z±£oA¢ N¢n©H¢| Z§N¤A¢³ E¢C¥́R¤A¢³ 'L, X¥q¢T© 
lB¤ on©k© N¢³ Z¥c£qk Z¢ E«B¤ oh¢³ bÅ¤jX E¤X¢ N¢n©H¢| £OA¢Z¢Xk o¥Wn¢B¤A¢³ on©k© 8:30 
nN© N¢³ Z¥c£qk 1:00 nN© p¥k§ q«WH¤A¢³| £Bb½Å¢³ o£hA¢³ 'X© EB¤ o¥Wn¢B¤A¢³ Z¤ p¥k§A¢X bÅ¤jX 
q«W EkE©, X¥q¢b¯Å§ c§kn AbÅ¥h¢bÅ lH¢C¥W¢ cn©H¢ £E Aol 'L X¥q¢T¤ o¥Wn¢B¤ p¥k§ q«W 'L 
E¥P Z©k q« oEZ¤ qª| o¥Wn¢B¤ Z¤ Y¢³ 'X© E«B¤ f¢l Z©Fg¢l h¥q±B¤A¢ bÅq¤² E¤X¤ N¢³Z¤|

A¢hX¬k 'X© o¥Wn¢B¤A¢³ E¢C¥́R¤ 'L NbÅX±E £Bh¢kX¢³ 'L q¥̄Z¤A¢³ qbÅ| N©Ek X¥o¤² Fk¢f 
£oqX N¢³ Ac¢qNX¢ EkE© o¥Wn¢B¤ Z¤ Y¢³ 'X© o¥Wn¢B¤ 'L q¢Ok q«W 'L AohkXÇY q«, X¢³ 
o¥Wn¢B¤ X¥q¢T© Jk 'L, £Eo© q«k o£qhX Y¢³ 'X©, N¢³ X¥q¢T¤ hbÅO§k¤ bÅ¢l Rªl¤e«bÅ k¢q¤² E¤X¤ 
N¢ oEZ¤ qª| Jk 'L o¥Wn¢B¤ Ekn¢C¥W lB¤, £L£EXo¤ XoZ¤E Z¤ l«U q« oEZ¤ qª|N©Ek 
X¥q¢b¯Å§ l±HZ¢ qª £E X¥o¤² Jk 'L o¥Wn¢B¤ Ekn¢C¥W lB¤ j«H q« oEZ© q« N¢³ Rªl¤e«bÅ k¢q¤² 
o¥Wn¢B¤ Ekn¢C¥W¢ L¢q¥̄Z© q«, X¢³ A¢cW¢(W©) E¢kbÅ Z±oW lB¤ k¢NE¤ o¥Wn¢B¤ £T£nObÅ b¯Å§ 
e«bÅ Ek« N¢³ £lEÇF«:

	 State Hearings Division
	 P.O. Box 944243 MS 19-37
	 Sacramento, CA 94244-2430
	 1-800-743-8525
N©Ek k¢NE¤ o¥Wn¢B¤ lB¤ f©bÅX¤ EkbÅ X«² f¢AZ ck o¥Wn¢B¤ q«W N¢³ eªol¢ A¢C¥W X«² 
c£ql¢³ oY¢bÅA¯XkbÅ EkZ© q«, X¢³ X¥q¢b¯Å§ 1-800-743-8525 (An¢O/R¤.T¤.T¤.) 'X© h¥eX e«bÅ 
Ek E© k¢NE¤ o¥Wn¢B¤ £T£nObÅ b¯Å§ A¢cW© bÅn©² cX© Z¤ N¢WE¢k¤ Z©W¤ cn©H¤|

N©Ek X¥o¤² q¥W Eªl¤e«kbÅ¤A¢ k¢N Z© £bÅn¢o¤ bÅq¤² q«, X¢³ Rªl¤e«bÅ k¢q¤² X¥q¢T¤ o¥Wn¢B¤ 
Ekn¢C¥W Z¤ £nnoY¢ E¤X¤ N¢n©H¤| o¥Wn¢B¤ X«² c£ql¢³ X¥q¢b¯Å§ Rªl¤e«bÅ k¢q¤² o¥Wn¢B¤ of¯a¤ 
ck£E£kA¢n¢³ f¢k© £qZ¢£BX¢³ g©N¤A¢³ N¢WH¤A¢³|

o£YX¤ EYbÅ

X¥q¢b¯Å§ o¥Wn¢B¤ X«² c£ql¢³ E¢C¥́R¤ Z© R¢B¤c E¤X© HB© o£YX¤ EYbÅ Z¤ bÅEl c»¢cX EkbÅ 
Z¤ £BN¢OX qª| £Bq £B±E R¢B¤c E¤X¢ £HA¢ EYbÅ q¥̄Z¢ qª £No 'L £Bo f¢k© £E E¢C¥́R¤ b©Å 
E¤ E¤X¢ qª AX© E¢C¥́R¤ Z¤ E¢kn¢B¤ Z© E¢kbÅ¢³ f¢k© N¢WE¢k¤ h¬N§Z q¥̄Z¤ qª| NZ«² XE E¢C¥́R¤ 
o¥Wn¢B¤ 'L p¢hl bÅ¢ q«n©, A¢cW¤ o¥Wn¢B¤ Z¤ £hX¤ X«² c£ql¢³ Z« E¢kN¤ £ZbÅ¢³ 'L E¢kN¤ 
J¯£RA¢³ Z© Z¬k¢bÅ EZ© n¤ X¥o¤² £Bq EYbÅ lª oEZ© q«| £Bq jE¤bÅ¤ EkbÅ lB¤ X¥o¤² A¢cW¤ 
E¢C¥́R¤ Z© Ac¤l j§£bÅR b¯Å§ e«bÅ Ek oEZ© q« £E £Bq ZoX¢n©O £XA¢k q«W|

N©Ek ZoX¢n©O £XA¢k bÅ¢ q«W, N¢³ N©Ek X¥q¢b¯Å§ ZoX¢n©O Z©W X«² f¢AZ E¢C¥́R¤ C¥b½Å¢³ 'L 
hq±Xnc§kbÅ fZl¢n EkZ¤ qª, X¢³ X¥q¢b¯Å§ pkX¤A¢ o¥Wn¢B¤ h¥lXn¤ Ekn¢C¥W Z¢ A£aE¢k 
qª| £BoZ¢ hXlf £Bq qª £E X¥q¢T¤ o¥Wn¢B¤ Z¥f¢k¢ bÅ¤jX E¤X¤ N¢n©H¤ AX© o¥Wn¢B¤ EkE© 
E«B¤ l¯fX oq¢£BX¢ N¢k¤ kq©H¤| X¥o¤² E¢C¥́R¤ nª°le©Ak £Tc¢kRhª²R 'L Ac¤lo nkEk 
X«² EYbÅ lª oEZ© q«|

o¥Wn¢B¤ 'L Aª°T£h£bÅoR©»£Rn l¢± N±N Z¥A¢k¢ £aA¢bÅ Z©W lB¤ X¥o¤² h¥±Z© f¢k© A¢cW¤ o£YX¤ 
Z¢ £fDk¢ £Z®Z© q«B© £B±E £lEÇFX EYbÅ n¤ Nh½¢ Ek oEZ© q«| E¢C¥́R¤ Z¢ o£YX¤ EYbÅ AX© 
X¥q¢T¢ £lEÇFX EYbÅ Z«n©² o¥Wn¢B¤ Z© £kE¢kT Z¢ £q±o¢ fW N¢WH© AX© Aª°T£h£bÅoR©»£Rn l¢± 
N±N Z¥A¢k¢ £Bb½Å¢³ Z¤ oh¤£FA¢ E¤X¤ N¢n©H¤|

fq¥-g¢p¤ o©n¢n¢³

X¥q¢T© N¢³ X¥q¢T¤ cM¢W Z© £Eo© £nAEX¤ Z¥A¢k¢ A¯H©»O¤ bÅ¢ f«l½W EkE© X¥q¢b¯Å§ N¢³ C¥o 
£nAEX¤ b¯Å§ NbÅX±E oq¢£BX¢ lB¤ AkO¤ Z©W N¢³ c»¢cX EkbÅ 'L E«B¤ oh±£oA¢ q«W 'X©, 
A¢cW¤ g¢p¢ f«l½W n¢l© £Eo© £nAEX¤ X«² hZZ Z¤ h¯H Ek«| X¥q¢b¯Å§ E¢C¥´R¤ Z¥A¢k¢ h¥q±B¤A¢ 
E¤X¤A¢³ N¢W n¢l¤A¢³ Z¥g¢p¤A¢ o©n¢n¢³ lªW Z¢ A£aE¢k qª| N©Ek X¥q¢T© E¢C¥´R¤ nª°le©Ak 
ZeXk 'L £Bq« £Nq¢ E«B¤ EkhL¢k¤ bÅq¤² qª £No bÅ¢l X¥o¤² H±l Ek oE«, X¢³ hZZ lB¤ 
1-866-741-6241 'X© e«bÅ Ek«| X¥q¢b¯Å§ e«bÅ EkbÅ lB¤ E«B¤ g¥HX¢bÅ bÅq¤² EkbÅ¢ cn©H¢|

X¥o¤² E¤ Ek oEZ© q«
N©Ek A¢cW¤ AkO¤ 'X© E¤X¤ HB¤ E¢kn¢B¤, NbÅX±E oq¢£BX¢ of¯a¤ e¢£B£ZA¢³ N¢³ o©n¢ 
j«NbÅ¢ bÅ¢l X¥o¤² o£qhX bÅq¤² q«, X¢³ X¥o¤² q©SÅ £Z±X© HB© EZh¢³ 'L«² E«B¤ £B±E N¢³ og L¥±E 
oEZ© q«|

1.	 A¢cW© E¢C¥́R¤ nª°le©Ak £Tc¢kRhª²R 'L £Eo© £nAEX¤ bÅ¢l H±l Ek«| A¢cW¤ Ao£qhX¤ 
Z¢ £fDk¢ £ZD AX© hZZ Z¤ h¯H Ek«|

2.	 Eªl¤e«kbÅ¤A¢ £Tc¢kRhª²R A¢±e o«pl ok£n£oO 'L E¢C¥́R¤ Z© £Fl¢e A¬cL¢kE £pE¢£BX 
ZkN Ek«| £B¯N EkbÅ lB¤, h¥eX e«bÅ Ek« N¢³ £lEÇF«:

		  Public Inquiry and Response
		  P.O. Box 944243, M.S. 6-23
		  Sacramento, California 94244-2430
		  e«bÅ b¯Åfk 1-800-952-5253 (Voz)
		  1-800-952-8349 (TDD)
		  FAX 1-916-229-4110

	 £Bq £fA¢bÅ £ZD £E X¥o¤² L¢q¥̄Z© q« £E X¥q¢T¤ oh±£oA¢ Z¢ nkX¢k¢ £B±E £pE¢£BX Z© 
k§c 'L E¤X¢ N¢n© AX© £pE¢£BX Z¢ E¢kbÅ Z±o«| o«pl ok£n£oO £pE¢£BX f¢k© E¢C¥́R¤ 
nª°le©Ak £Tc¢kRhª²R b¯Å§ o§LX Ek©H¤, AX© £dk E¢C¥́R¤ X¥q¢T© Z¢qn© 'L XXÇY¢³ Z¤ 
oh¤£FA¢ Ek©H¤| N©Ek E¢C¥́R¤ £Bq £bÅka¢kX EkZ¤ qª £E X¥o¤² £Eo© ohP¬X© lB¤ j«H 
q«, X¢³ X¥q¢T© n±l«² N¢³ o«pl ok£n£oO n±l«² £Eo© q«k E¢kn¢B¤ X«² £fbÅ¢³ X¥q¢T¤ £pE¢£BX 
q±l q« oEZ¤ qª|

3.	 £Eo© Aª°T£h£bÅoR©»£Rn l¢± N±N Z© o¢qhW© k¢NE¤ o¥Wn¢B¤ lB¤ f©bÅX¤ Ek«|
	 X¥q¢b¯Å§ E¢C¥́R¤ n±l«² E¢kn¢B¤ X«² f¢AZ 90 £ZbÅ¢³ (£X¯bÅ hq¤b©Å bÅq¤²) Z© A¯Zk k¢NE¤ 

o¥Wn¢B¤ lB¤ f©bÅX¤ EkbÅ¤ cn©H¤|  90-£ZbÅ¢³ Z¤ Ana¤ X¥q¢T© Z¥A¢k¢ £pE¢£BX ZkN 
EkbÅ 'X© n¤ l¢H§ q¥̄Z¤ qª| 90-£ZbÅ¢³ Z¤ Ana¤ E¢C¥́R¤ Z¥A¢k¢ X¥q¢b¯Å§ T¢E k¢q¤² E¢kn¢B¤ 
Z¤ o§LbÅ¢ g©NW 'X© q¤ p¥k§ q« N¢³Z¤ qª|

	 N©Ek X¥o¤² £Bo lB¤ k¢NE¤ o¥Wn¢B¤ Z¤ h¯H EkbÅ Z¢ eªol¢ EkZ© q« £E X¥q¢T¤ 
oq¢£BX¢ J±R N¢³ f¯Z q« N¢n©H¤, X¢³ E¢kn¢B¤ Z¤ ckg¢n¤ £hX¤ X«² c£ql¢³ f©bÅX¤ EkbÅ 
'X© X¥q¢b¯Å§ o¥Wn¢B¤ XE c»¢cX q«W n¢l¤ oq¢£BX¢ q¤ c»¢cX q¥̄Z¤ kq©H¤| X¥q¢T¤ h¬N§Z¢ 
c»h¢W¤EkbÅ Ana¤ Z© A¯X XE X¥q¢T¤A¢³ e§T oRª²co £Eo© fZl¢n X«² £fbÅ¢³ N¢k¤ k£q 
oEZ¤A¢³ qbÅ| N©Ek o¥Wn¢B¤ Z¢ eªol¢ X¥q¢T© q±E 'L bÅq¤² qª, X¢³ o¥Wn¢B¤ l¯fX k£qW 
XE X¥q¢b¯Å§ c»¢cX q«B¤ n¢a§ bÅEZ oq¢£BX¢ AX© e§T oRª²co Z© A£X£kEX h¥±l Z© fk¢fk 
kEh Z¢ n¢a§ g¥HX¢bÅ q« oEZ¢ qª|

AX©, Aª°T£h£bÅoR©»£Rn l¢± N±N b¯Å§ £nF¢C¥W lB¤ E¢kn¢B¤ Z¤ o§LbÅ¢ Z¢ £le¢e¢ o¢³g E© 
k±FW¢ L¯H¢ q¥̄Z¢ qª| £hX¤ hq±Xnc§kbÅ qª|

k¢NE¤ o¥Wn¢B¤ lB¤ f©bÅX¤ EkbÅ lB¤, E¢kn¢B¤ Z¤ o§LbÅ¢ Z© e¢kh Z© £cLÇMl© c¢o© 
k¢NE¤ o¥Wn¢B¤ lB¤ f©bÅX¤ Z¤ Y¢³ gk«|N©Ek X¥q¢b¯Å§ A¯H©»O¤ ohPW 'L h¥pEl q¥̄Z¤ qª, 
X¢³ o¢b¯Å§ A¢cW¤ g¢p¢ AX© f«l¤ Z±o«|X¥o¤² E¢C¥́R© Z¤ C¥o E¢kn¢B¤, N« X¥q¢T© h¥X¢fE 
HlX qª, Z¢ £fDk¢ AX© g¢p¢ 'L hZZ lB¤ A¢cW¤ Ok§kX f¢k© N¢WE¢k¤ £Z®Z© q«B© 
£B±E c±Xk £lEÇF oEZ© q«| E¢kn¢B¤ Z¤ o§LbÅ¢ 'X© Zkp¢B© HB© cX© 'X© E¢C¥́R¤ nª°le©Ak 
£Tc¢kRhª²R b¯Å§ o¥Wn¢B¤ lB¤ A¢cW¤ f©bÅX¤ g©N«|

State Hearings Division
P.O. Box 944243 
M.S. 19-44
Sacramento, CA 94244-2430
e«bÅ b¯Åfk (916) 229-4187

State Hearings Division
Bay Area Regional Office
1515 Clay Street, #1203
Oakland, CA 94612
e«bÅ b¯Åfk (510) 622-4000

State Hearings Division
811 Wilshire Boulevard,
Suite 1118
Los Angeles, CA 90017	
e«bÅ b¯Åfk (213) 833-2200

State Hearings Division
355 West Grand Ave., 
Suite 4
Escondido, CA 92025-2649
e«bÅ b¯Åfk (760) 735-5070

State Hearings Division
2550 Mariposa Mall, 
#3088
Fresno, CA 93721
e«bÅ b¯Åfk (559) 445-5775

Eªl¤e«kbÅ¤A¢ £Tc¢kRhª²R A¢±e o«pl ok£n£oO (o¤.T¤.Aª°o.Aª°o.) 
'L £B±E Rªl¤Ehj¥£bÅE©pbÅ £Tn¢£Bo e¢±k £Z Tª°e (R¤.T¤.T¤.) 
C¥clfa qª| N©Ek NbÅX±E oq¢£BX¢ o©n¢n¢³ f¢k© X¥q¢T¤ E«B¤ 

£pE¢£BX qª, X¢³ R¤.T¤.T¤. Z¤ nkX«² k¢q¤² £BXÇY© h¥eX e«bÅ EkE© X¥o¤² o¢b¯Å§ 
o¯ckE Ek oEZ© q« 1-800-952-8349.


