SEUS
DIREITOS

NOS PROGRAMAS DE
PREVIDENCIA SOCIAL
DA CALIFORNIA




... para pessoas que
solicitam ou que jd
recebem assisténcia social
na California

@ Avise-nos se precisar de
ajuda por ser portador
de deficiéncia

P) Solicite um intérprete
gratuito




SEUS DIREITOS

As pessoas e as organizagoes que prestam
assisténcia social devem respeitar seus direitos.
Elas podem ajudar-lhe a entender e a solicitar
bene%cios e servicos.

B You have the right to an interpreter free of charge.
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Meih maaih bun-paaiv buonc liouh tengx
baeqc porv waac maiv zugc cuotv nyaanh.
Vocé tem direito a um intérprete sem custos.
3J°Q He3 TITHE T I JI

Bbl nmeeTe npaBo Ha 6ecnnatHble yCnyrn
nepeBoayvmKa.

Usted tiene derecho a servicios gratuitos de
un intérprete.

lkaw ay may karapatan sa isang interpreter o
pasalitang tagapagsalin nang walang bayad.

Bu maeTe npaBo Ha 6€3KOLWTOBHI MOCNYrn
YCHOIo nepeknagava.

Quy vi c6 quyén yéu cau mét thédng dich vién
mién phi.




E SEU DIREITO...

1.

2.

ON W

10.

11.

Entender o que estd acontecendo com sua
solicitacao e auxilio.

Ter explicagoes orais e por escrito sobre sua
solicitaciao e auxilio.

Receber um comprovante de entrega de quaisquer
documentos que fornecer.

Ver o registro do seu caso.
Ver as leis e regulamentos estaduais e da comarca.

Solicitar a um juiz para rever qualquer decisao da
comarca sobre sua elegibilidade, beneficios ou
SErvicos.

Naio ser discriminado ao receber os beneficios ou
servicos dos programas.

Dar queixa sobre discriminagio.

Obter ajuda extra do pessoal da comarca para
assegurar que vocé recebe seus beneficios, caso
seja portador de deficiéncia e tenha dificuldades
em entender as regras dos programas.

Ter suas informacoes mantidas na
confidencialidade.

Ser tratado com cortesia e respeito.




SE ESTIVER COM PROBLEMAS COM SEU

A
1.

Nl

Sl

IO OU SERVICOS:

Mantenha registros de todas as suas informacoes,
documentos e contatos com a comarca.

Obtenha um comprovante de tudo que fornecer.

Se quiser, pode trazer um acompanhante quando
se encontrar com o assistente social.

Reclame. H4 4 formas de reclamar:

Informal: vocé pode pedir para falar com um
supervisor sobre os problemas com um assistente
social ou para rever os regulamentos e a a¢io
sugerida no seu auxilio ou servicos.

Audiéncia: solicite uma audiéncia com o Estado se
tiver um problema com seu auxilio ou servicos.
Seu pedido deve ser feito dentro de 90 dias da
acio da comarca. E possivel entrar com pedido
para uma audiéncia apds o prazo de 90 dias, mas
apenas se houver um motivo justificdvel, como
dl())enga ou incapacidade.

Queixa de discriminagdo: se vocé achar que sofreu
discriminacio por parte da comarca, podera fazer
uma queixa ao Coordenador dos Direitos Civis
da Comarca (County’s Civil Rights Coordinator)
ou a Agéncia Estadual dos Direitos Civis (State
Civil Rights Bureau), e ao Governo Federal. Esta
ueixa (ﬁzve ser feita dentro de 180 dias da
iscriminacio. Para saber mais informagoes, veja a




secao sobre “Proibicao de discriminacao”. Se a
discriminacdo prejudicar inclusive seus beneficios
ou servicos, vocé também pode pedir uma
audiéncia com o Estado se quiser recorrer da
decisdo da comarca sobre seus beneficios ou
SErvicos.

B Reclamagcio: vocé pode entrar com uma
reclamacio, se a comarca oferecer tal servico.
Esta rec(f:amagéo nao protege seus beneficios como
ocorre se vocé solicitar uma audiéncia com o

Estado.
AUDIENCIAS COM O ESTADO

m Vocé pode solicitar uma audiéncia com o Estado
sempre que discordar da acao da comarca com
relacdo aos seus beneficios e servicos.

B A audiéncia também pode ser solicitada se a
comarca nao estiver fornecendo os beneficios ou
servicos que vocé acha que deveria receber.

m Esta audiéncia é ouvida por um Juiz de Direito
Administrativo. A comarca terd um representante
na audiéncia para explicar as a¢oes que tomaram.

m A audiéncia com o Estado nao é uma audiéncia
de tribunal. E seu direito trazer alguém para lhe
representar. Em cada comarca existem servigos
gratis de assisténcia juridica e eles estao
relacionados no verso dos comunicados da
comarca. Vocé pode trazer testemunhas e também
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tem o direito de solicitar um intérprete gratuito.
Se precisar de intérprete, solicite a comareca.

* Se o seu problema estiver relacionado a
Assisténcia Geral (General Assistance), ou
auxilio geral, solicite uma audiéncia com a
comarca.

* Se o seu problema estiver relacionado aos
beneficios da Seguridade Social, entre em
contato com a Administragao da Seguridade
Social (Social Security Administration).

CONTINUIDADE DO SEU AUXILIO OU
SERVICOS ENQUANTO AGUARDA A
AUDIENCIA COM O ESTADO

A comarca deve avisar-lhe, no minimo com 10 dias
de antecedéncia, antes de implantar qualquer
mudanca no seu auxilio ou servicos. Se vocé solicitar
uma audiéncia antes da implantagao da a¢io, o
auxilio serda mantido até a audiéncia, ou seja, ele
permanece 0 mesmo até ser emitida uma c{eciséo na
audiéncia.

Vocé DEVE solicitar uma audiéncia se discordar
de qualquer notificagio que receber.




COMO SOLICITAR UMA AUDIENCIA COM O
ESTADO

1. Telefone: para solicitar uma audiéncia (State
Hearing) ligue gritis para o Departamento de
Servicos Sociais da Califérnia, no telefone (800)

743-8525 ou (800) 952-5253

2. Preencha o verso do formuldrio Notificacao de
Acao (Notice of Action, NOA) ou envie uma
solicitagdo por escrito para:
CDSS, State Hearing Bivision
744 P Street M.S. 09-17-37
Sacramento, CA 95814

PROIBICAO DE DISCRIMINACAO

E vedado, nos termos das leis estaduais, os 6rgaos de
assisténcia social lhe fornecer auxilio, beneficios e
servicos que sejam diferentes daqueles providos a
outras pessoas com base nos seguintes critérios:

raca, cor, nacionalidade (inclusive lingua),
identificagdo de grupo étnico, idade, deﬁ%z’éncz’a,
religido, género, orientagdo sexual, afiliacdo
politica, estado civil ou unido de fato.

A legislacio federal também proibe a discriminacio
com base nos critérios acima, embora nao todos.
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A legislacao federal também proibe:

1. Atrasar ou negar o processo de adog¢io ou
acolhimento §e uma crianca com base na raca,
cor, nacionalidade dos pais adotivos ou da familia
acolhedora, ou da crianca;

2. Negar a qualquer pessoa a oportunidade de
adotar ou acolher uma crianca com base na raca,
cor, nacionalidade da pessoa ou da crianga.

EXEMPLOS DE DISCRIMINACAO

B A comarca nio fornece os servigos gratuitos de
intérprete.

B Um assistente social informa a um grupo étnico
sobre mais programas € servigos do que AS pessoas
de outras etnias.

B A comarca nio ajuda na obtengio de fitas
ravadas de orientagoes sobre um programaj; as
tas iriam facilitar no seu caso de deficiéncia da

leitura.

m O assistente social conhece sua religiéo e idedrio
politico e, por isso, vocé é tratado de forma
diferente.

B Vocé nio consegue uma hora marcada porque o
prédio da comarca nao tem elevador.

B Vocé nio consegue acessar na cadeira de rodas as
salas de entrevistas, de triagem e os banheiros.




B s homens sao indicados 1para treinamento de

emprego com melhores saldrios do que as

mulheres.

B A comarca nio lhe proporciona treinamento

porque eles dizem que vocé é “muito velho”.

B Vocé nio pode adotar um bebé porque é de uma

raca diferente.

QUEIXAS DE DISCRIMINACAO

Se vocé achar que foi vitima de discriminagio, pode
fazer uma queixa separada 1gara a Comarca ou ao

Estado, e para o Governo

ederal. O tipo do

programa definird onde sua queixa deve ser feita.

A queixa de discriminac¢ao pode ser protocolada
com o:

1.

PARA TODOS OS PROGRAMAS
ADMINISTRADOS PELO DEPARTAMENTO
DE ASSISTENCIA SOCIAL DA COMARCA:
Coordenador de Direitos Civis da Comarca.
Pergunte ao escritério da sua comarca o nome,
encigerec;o e telefone do Coordenador de Direitos
Civis. Ele/ela agira de forma independente para
investigar sua queixa.

11



12

2. Agéncia de Direitos Civis
California Department of Social Services
744 P Street, MS 8-16-70
Sacramento, CA 95814
(916) 654-2107
(866) 741-6241 (Toll-Free)

3. PARA O PROGRAMA CALFRESH
(AUXILIO ALIMENTACAO):
United States Department of Agriculture
Director, Ofhice of Civil Rights,
Room 326-W, Whitten Bldg.
1400 Independence Avenue, S.W.,
Washington, D.C. 20250-9410
(202) 720-6382 (voice and TTY)

4. PARATODOS OS OUTROS PROGRAMAS:
Health and Human Services
Ofhce of Civil Rights
90 7th Street, Suite 4-100
San Francisco, CA 94103
(415) 437-8310 (voice)
(415) 437-8311 (TDD)

PRAZO PARA DAR QUEIXA

Se vocé for vitima de discriminacio, deverd fazer
ueixa dentro de 180 dias da ocorréncia da
iscriminagio. Se a discriminagio prejudicar inclusive

o nivel de seus beneficios e servicos, deverd também

ser solicitada, no prazo de 90 dias, uma audiéncia




com o Estado. Uma investiFag;éo de discriminacio
nao pode mudar os niveis de seus beneficios ou
servicos, porém uma audiéncia com o Estado pode.

LIMITES DE ALGUNS DIREITOS

Embora seja seu direito a confidencialidade e
f)rivacidade, ha certas leis que permitem excecoes
imitadas. Essas leis podem ser solicitadas a4 comarca.

DUVIDAS

Se tiver davidas sobre os direitos aqui mencionados,
ligue gratis para a Unidade de Investigacao Puablica e
Resposta (Public Inquiry and Response):

(800) 952-5253. O teletone para pessoas com
deficiéncia auditiva é (800) 952-8349.

PROGRAMAS COBERTOS POR ESTE
FOLHETO

m Programa de Ajuda 2 Ado¢io (AAP)

m Servicos de Protecao a Adultos

m Programa Contra Alcool e Drogas

N Pr(i:grama de Auxilio Alimentaciao da Califérnia

(CFAP)
Medi-Cal
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CalWORKSs
Cuidados as Criancas CalWORKSs

Servigos/Programa de Auxilio para Trabalho

CalWORKs

Programa de Ajuda em Dinheiro para Imigrantes

(CAPI)
Servicos Sociais a Infancia

Denti-Cal

Triagem, Diagnostico e Tratamento Precoce e

Periddico (EPSDT)

CalFresh (Food Stamps)

Lares Adotivos

Servico de Assisténcia Domiciliar

Assisténcia Tutelar a Menores (Kin-GAP)
Satide Mental
Programa de Servigos Diversos a Idosos (MSSP)

Programa de Servicos de Cuidados Pessoais
(P(?SP)

Ajuda em Dinheiro para Refugiados

Servicos Sociais




STATE OF CALIFORNIA
(ESTADO DA CALIFORNIA)

HEAI'TH AND HUMAN
SERVICES AGENCY
(AGENCIA DE SAUDE E
SERVICOS HUMANOS)

DEPARTMENT OF SOCIAL
SERVICES
(DEPARTAMENTO DE
SERVICOS SOCIAIS)
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Este folheto estd disponivel no escritdrio local da
Assisténcia Social da Comarca (County Welfare
Ofhce) e no site www.cdss.ca.gov nas seguintes
linguas:

* Arabe * Japonés  * Russo

* Armeniano ® Coreano * Espanhol

e Cambodiano ® Lao e Espanhol, letras
e Chinés e Mien grandes

e Farsi e Portugués ° Tagalog

* Hmong * Punjabi * Ucraniano

e Vietnameés

Também impresso em letras grandes, em Braille e

em CD de 4udio

PUB 13 (Portuguese) (8/10)




