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KNOW YOUR CLIENT RIGHTS
If you believe that the California Department of Social Services
has discriminated against you on the basis of race, color, national
origin, ethnic group identification, religion, marital status, age,
sex, sexual orientation, political affiliation or physical or mental
disability, you may file a complaint at either of the offices below.
(Not all prohibited bases apply to all programs.)  If you need an
interpreter, tell the person helping you.
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and/or 
U.S. Department of 
Health & Human Services
Office for Civil Rights
50 U.N. Plaza, Room 322
San Francisco, CA 94102
(415) 437-8310
(800) 368-1019 (Toll Free)
TTY (800) 537-7697

Contact:
California Department of 
Social Services
Civil Rights Bureau
744 P Street, MS 15-70
Sacramento, CA 95814
(866) 692-1463 (Toll Free) 
TTY (916) 654-2098
TTY (800) 688-4486 
Relay Service: 711
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CONOZCA SUS DERECHOS DE CLIENTE
Si cree que el Departamento de Servicios Sociales de California ha
discriminado en contra de usted en base a su raza, color, origen
nacional, grupo étnico, religión, estado civil, edad, sexo, orientación
sexual, afiliación política o incapacidad/discapacidad física o mental,
usted puede presentar una demanda con cualquiera de las oficinas que
aparecen a continuación. (No todas las bases prohibidas aplican a todos
los programas.) Si necesita un intérprete, dígaselo a la persona que lo
está ayudando.


