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For this information in Korean, Hmong or Lao, go to links
below.
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http://www.dss.cahwnet.gov/pdf/PUB412KO.pdf
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(Korean)
Yog koj xav xyeem ua lus Hmoob muaj nyob rau ntawm
http://www.dss.cahwnet.gov/pdf/PUB412Hmong.PDF
los yog hu rau tus xov tooj 1-800-743-8525.

(Hmong)
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STATE HEARING INFORMATION

| INFORMACION SOBRE LAS AUDIENCIAS CON EL ESTADO |

For more information about your rights, obtain a
copy of “Your Rights under California Welfare
Programs” (Pub 13) at your county welfare office or
check on line at

http://lwww.cdss.ca.gov/civilrights/YourRights_498.htm

STATE HEARING INFORMATION (MULTILINGUAL)

State Hearings Offices

¢ State Hearings Division, 744 P Street, M.S. 19-44,
Sacramento, CA 95814 (916-229-4187)

¢ State Hearings Division, 1515 Clay Street #1203,
Oakland, CA 94612 (510-622-4000)

* State Hearings Division, 811 Wilshire Boulevard #1118,
Los Angeles, CA 90017 (213-833-2200)

* State Hearings Division, 355 West Grand #4,
Escondido, CA 92025 (760-735-5070)

STATE OF CALIFORNIA

HEALTH AND HUMAN SERVICES AGENCY

DEPARTMENT OF SOCIAL SERVICES

PUB 412 (Multilingual) (8/13)

.III he state hearing will include you, an Administrative Law Judge (ALJ) from

the California Department of Social Services, and a county representative.
It is not a court hearing and not open to the public.

At the hearing you can tell the ALJ why you disagree with the county. The county
representative will explain why action was taken and try to prove the action is
correct. You and the county representative may question each other and any of the
county’s or your witnesses who are present. The ALJ may ask questions to bring
out all the facts.

Bring to the hearing any records that will prove or dispute the facts upon which you
and the county disagree. You may also submit a written statement explaining your
position.

At the hearing the county will present a typewritten Statement of Position
explaining the actions it has taken on your case and why. You may pick up this
Statement any time during business hours up to two working days before your
hearing date. Before coming in, you should call your county appeals unit to make
sure these papers are ready. If the county’s Statement of Position is not ready, or if
the county substantially changes the papers after giving them to you, you can have
the hearing postponed.

You have the right to look at your case records and the regulations before the
hearing. Call your county appeals unit to arrange this review. Upon request, an
interpreter will be available to assist you with English case records.

You must either attend the hearing yourself or have someone appear for you.
If you plan to have someone appear for you, complete and send the enclosed
form DPA 19 to the State Hearings Division (SHD) before your hearing date.
If you do not appear and no one appears at the hearing on your behalf, but you
still want a hearing, you must ask that the hearing be reopened within 10 days
from the scheduled hearing date and show good cause why you did not attend.

If you have notified the SHD before your hearing that you need language services,
an interpreter will be present at your hearing at no cost to you to assist you and the
other participants.

Please keep in mind that delays may occur, causing your hearing to start late, and
that there is no child care available at the hearing location.

If you move after requesting the hearing, but before it is heard or a decision is
issued, you must notify the SHD of your new address by calling toll free
1-800-743-8525 (Voice/TDD).

Postponements

If you need to postpone the hearing, you must call SHD at the toll free number
listed above prior to the hearing and state a good reason for the postponement.
You don’t have to give a reason for a first postponement for Food Stamps. If the
request is granted, the hearing will be rescheduled and any aid pending will be
continued.

Home Hearings/Telephone Hearings

If you are unable to attend the hearing for reasons of poor health or disability,
the hearing may be held in your home or by telephone. To have a home hearing,
medical verification may be required. To request a home or telephone hearing, call
the SHD at the office listed at the end of this document which is closest to you at
least 10 days prior to the scheduled hearing date to explain your reason, or call toll
free 1-800-743-8525 (Voice/TDD).

If you are no longer a resident of California, arrangements will be made to conduct
your hearing by telephone. Instructions will be sent to you in advance of the
hearing.

Subpoenas

If you want to have a person or papers important to your case at your hearing, you
may request that a subpoena be issued. To request a subpoena before the hearing
date, call the office listed at the end of this document which is closest to you.

The Presiding ALJ will determine if a subpoena should be issued. It will be your
responsibility to serve the person you want subpoenaed, or the person who has
control of the records (i.e. Bank, credit union, hospital, etc.) if you want to obtain
papers.

After the Hearing

After the hearing, the ALJ will either send a proposed decision to the Director or
issue a final decision on behalf of the Director. If the decision is proposed, the
Director may adopt it, order a further hearing, or issue his/her own decision. If the
Director issues his/her own decision, that decision is binding, but you will also
receive a copy of the ALJ’s proposed decision. The county must comply with the
decision immediately. If the decision is a denial, any aid pending which you have
been receiving will stop. In addition, the county can demand repayment of excess
cash aid or food stamps which were paid as aid pending. The front page of your
decision will discuss your appeal rights.

(ALJ, por sus siglas en inglés) del Departamento de Servicios Sociales de
California, y a un representante del condado. No es una audiencia en la corte
y no estd abierta al publico.

a audiencia con el Estado incluird a usted, a un juez de leyes administrativas

En la audiencia usted puede decirle al ALJ por qué no estd de acuerdo con el
condado. El representante del condado explicard por qué se tomo la accidn y tratard
de probar que la accién es correcta. Usted y el representante del condado pueden
hacerse preguntas y hacerle preguntas a los testigos presentes. El ALJ puede hacer
preguntas para obtener toda la informacion.

Traiga a la audiencia cualquier documento que probard o que serd un argumento en
contra de la informacién sobre la cual el condado y usted estdn en desacuerdo.
También puede presentar una declaracion escrita explicando su posicion.

En la audiencia el condado presentard una declaracién de posicion (Statement of
Position) escrita la cual explicard las acciones que se tomaron en su caso y el por qué.
Usted puede recoger esta declaracion hasta dos dias antes de su audiencia durante
horas hébiles. Antes de ir a recoger la declaracién, debe llamar a la unidad de
apelaciones del condado para asegurarse que estos papeles estén listos. Si la
declaracién de posicion del condado no estd lista, o si el condado hace cambios
importantes a la declaracion después de habérsela dado, usted puede pedir que la
audiencia se posponga.

Usted tiene derecho a ver los expedientes sobre su caso y los ordenamientos antes de
la audiencia. Llame a la unidad de apelaciones de su condado para hacer arreglos y
llevar a cabo esta revision. Si usted lo solicita, habrd un intérprete disponible para
ayudarle con los documentos del caso que estén en inglés.

Usted tiene que estar presente en la audiencia o puede enviar a alguien para que lo
represente. Si usted va a enviar a otra persona en su lugar, complete y envie el
formulario DPA 19 a la Divisioén de Audiencias del Estado (SHD, por sus siglas en
inglés) antes de la fecha de su audiencia. Si usted no se presenta a la audiencia ni
nadie se presenta en su lugar pero usted todavia quiere la audiencia, tiene que
solicitar que la audiencia se vuelva a abrir. Tiene que solicitar la audiencia antes de
que pasen 10 dias contados a partir de la fecha de la audiencia programada y tiene
que demostrar que tuvo un motivo justificado para no estar presente.

Si antes de su audiencia, usted le notifica a la SHD que necesita un intérprete, se
proporcionard uno gratuitamente para ayudarle a usted y a los otros participantes en
su audiencia.

Por favor considere que pueden ocurrir retrasos que causen que la audiencia
empiece tarde y que no hay cuidado de nifios disponible en el lugar donde se
llevara a cabo la audiencia.

Si usted se muda después de pedir la audiencia pero antes de que la audiencia se lleve
a cabo o0 que se emita una decision, tiene que notificar a la SHD sobre su nueva
direccién llamando al niimero gratuito 1-800-743-8525 (Voz/TDD [aparato de
telecomunicaciones para las personas sordas]).

Aplazamientos

Si usted necesita que se posponga la audiencia, tiene que llamar al nimero gratuito de
la SHD mencionado anteriormente. Tiene que llamar antes de la audiencia y dar un
motivo justificado para el aplazamiento. Si el caso es relacionado a las estampillas
para comida, no tiene que dar un motivo para posponer la audiencia la primera vez.
Si se otorga el aplazamiento, la audiencia se volverd a programar y la asistencia que
esté pendiente continuara.

‘ Audiencias en el hogar/Audiencias por teléfono

Si usted no puede asistir a la audiencia por motivos de mala salud o por

incapacidad/discapacidad, la audiencia se puede llevar a cabo en su hogar o por
teléfono. Para que se lleve a cabo una audiencia en el hogar, es posible que se
necesite verificacion médica. Para solicitar una audiencia en el hogar o por teléfono,
Ilame a la oficina de la SHD mads cercana a usted la cual aparece al final de este
documento. Tiene que solicitarla al menos 10 dias antes de la fecha programada para
la audiencia y explicar su motivo. También puede llamar al nimero gratuito
1-800-743-8525 (Voz/TDD).

Si usted ya no es residente de California, se pueden hacer arreglos para que se lleve a cabo
la audiencia por teléfono. Se le enviardn instrucciones por adelantado para la audiencia.

Citatorios (Subpoenas)

Si usted quiere que en su audiencia esté presente una persona o que se presenten
documentos que son importantes para su caso, tiene que pedir que se emita un
citatorio. Para solicitar un citatorio antes de la fecha de la audiencia, llame a la
oficina més cercana a usted la cual aparece en la lista al final de este documento.

El ALJ encargado de su caso determinard si se debe emitir el citatorio. Serd la
responsabilidad de usted el entregar el citatorio a la persona que debe recibirlo, o a la
persona que tiene control de los documentos (en un banco, unién de crédito, hospital,
etc.) los cuales usted quiere obtener.

Después de la audiencia

Después de la audiencia, el ALJ emitird una decision propuesta al Director o emitird
una decisién final a nombre del Director. Si la decision es propuesta, el Director
puede adoptarla, puede ordenar otra audiencia, o puede emitir su propia decisién. Si
el Director emite su propia decision, esa decision es valida pero usted también
recibird una copia de la decisién propuesta del ALJ. El condado tiene que acatar la
decision inmediatamente. Si la decisién es una negativa, se descontinuard cualquier
asistencia que haya estado recibiendo mientras esperaba la decisién sobre su
audiencia. Ademds, el condado puede exigir que se reembolse la asistencia monetaria
o estampillas que usted recibié mientras esperaba la decisién de su audiencia. La
primera pdgina de su decision hablard sobre sus derechos a una apelacion.


http://www.dss.cahwnet.gov/pdf/PUB412LAO.pdf
http://www.dss.cahwnet.gov/pdf/PUB412Hmong.PDF
http://www.dss.cahwnet.gov/pdf/PUB412KO.pdf
http://www.cdss.ca.gov/civilrights/YourRights_498.htm
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NHO®OPMALIUA O CJIVITAHUM BAIIIETO
JEJA AAIMUHUCTPAIIMEN IITTATA

CIIyIIAHNK BAIIETO /IejIa AMMUHICTPALIMEN IITaTa IIPUHUMAIOT YIaCTHE BB,
Cynbst o AnmunuctpatuBHbiM denam (ALJ) u3 Jenapramenta CouanbHbIX
Venyr 1ltara KaandopHus 1 IpeacTaBuTe b OKpyra. ITo CIyIIaHUE He
SIBJISIETCS CYAEOHBIM M 3aKPBITO [UTSI TTyOIMKHU.

Ha cnymanuu Bel MoxkeTe ckazath ALJ mouemy BBl He COTTIACHBI C OKPYTOM.
TpencraBuTelb OKpyra OOBSICHUT, TIOYEMY TeHCTBHE OBLTO MPUHSATO U TTOCTAPAETCS
JI0Ka3aTh, YTO OBLIO TIPUHSITO MIPABUIBLHOE AeCTBUE. BBl 1 IpencTaBuTeNh OKpyra MoxeTe
3a/1aBaTb BOMPOCHI APYT APYTY U BCEM MPUCYTCTBYIOLLIMM CBUAETENISIM C Balleil CTOPOHBI U
CO CTOPOHBI OKpyTa. ALJ MOXeT 3a1aBaTh BOTIPOCHI, YTOOBI BBISICHUTD BCe (HaKTHI.

[TpuHecuTe Ha ciylllaHKWe Bce MaTepualbl fejia, KOTOpble MOATBEPAAT WU OCTIOPST
(hakThI, MO KOTOPHIM MPOU3OLLIO PA3HOTIIACKE MEXKIY BaMH 1 OKPYTOM. Takxe, BBl
MoXeTe CaTh MUCbMEHHOE 3asiBleHNe, 0ObsICHsIIoIee Bally no3uuuio. Ha ciaymanuu
OKpYT MpEACTaBUT HareyataHHoe 3asiBiaeHue o [To3uimu (Statement of Position),
o0bsICHsTIOLIEe IeHCTBHUSI, KOTOPbIE OBUTA MPUHSATHI MO BalleMy JeTy U Ha KaKuX
OCHOBaHHUSIX OHM ObLIM MPUHATHL. Bbl MOXeTe 3a0paTh 3T0 3asiBlIeHME B J11000€ BpeMs B
TeueHue AByX paboumX JHel 10 Baero ciymanus. [lepen TeM Kak TpUiATH, TIO3BOHUTE
B OTJZIEJ anesUIsILMii BalIero OKpyra, YToobl yIOCTOBEPUTHCS, YTO 3asiBlIeHKE
nonrotosneHo. Ecmu 3asnenvie o [Tosuimu okpyra He TOTOBO WJIH €CIIU OKPYT B
3HAYMTEIbHON CTENEeH! U3MEHUT JOKYMEHTBI MOcJIe TOT0, Kak MPeIOoCTaBUT UX BaM, BbI
MOXETe TIEPEHECTH CITyIlIaHWe Ha OoJiee TIO3IHUIA CPOK.

BrI iMeeTe TipaBo 03HAKOMUTHCS ¢ BAIIMM JI€JIOM U TIpaBHJIaMU 1o cTymiaHust. [1o3BoHUTe
B OTIEN ameJUSIIMil OKpyra, YTOOBI TOTOBOPUTHCS O TIpocMoTpe Aena. [lo Bareit mpocsoe
BaM MPeOCTaBST MePeBOIYMKA JUTsl IPOCMOTpA [ief1a Ha aHIJIMIICKOM SI3bIKe.

Ha cymanuu TpeGyeTcst Ballie JIMYHOE MPUCYTCTBUE WM KTO-THOO JOJIKEH MPEICTABISATh
Bac. Ecim BB IIaHUpYeTe, 9TO KTO-M60 OyIeT MpencTaBIATh BaC Ha CIyITaHuH,
3aMOMHUTE M MPUIILTUTE B OTAEN CIyiiaHuii mrata (State Hearings Division (SHD) no
Ballero ciyiaHus npunaraemyto opmy DPA 19. Eciu Bbl He npuzeTe Ha ciyliaHue u
HVKTO He TIPUIET BaC MPEICTABIIATh, HO BBI IT0 MPEXHEMY XOTHTE IIPOBECTH CIyIHAHHUE, BBl
JIOJDKHBI B TedeHue 10 THel co THS Ha3HAYEHHOTO CITYIIAHHUS MOTPOCHTH CHOBA OTKPBITh
CITylIaHWe W I0Ka3aTh, YTO BbI HE IPUCYTCTBOBAIH T10 YBAXUTEIBHOU TIPUIMHE.

Ecnu Bel yBenomute SHD 110 ciyiianust, 4To BaM HyXeH MEepeBOIUMK, OH OyIeT
TIPENOCTABJIEH U BAC OECTUIATHO, YTOOBI TIOMOYb BaM M IPYTUM YYaCTHUKAM CITYIIAHUS.

nO)l(aJ'lyﬁCTa, IIOMHHUTE, YTO BO3MOXKHA 3aJ€P>KKa Havyaia ClIylIaHus, U3-3a 4Y€TOo Ballc
CIyIIaHME MOXET HAa4YaThCA MO3XKE HA3HAYCHHOI0 BPEMCHU M YTO MPUCMOTP 3a ICTbMU
HE OCYLICCTBIIACTCA B MECTE, TIC IIPOBOAATCA CIYIIaHUSA.

Ecnu BBl iepeesieTe Ha HOBOE MECTO JKUTEJIBCTBA TIOCIIE TOTO, KaK 3aIPOCHIIH CIyLIaHKe,
HO [I0 TOTO, KaK CJIyIIaHUE COCTOSLIOCH MJTH JI0 TOTO, KaK ObLIO MPUHSITO PEIIEHHUE IO
BallIeMy JIeNTy, Bbl 10JKHBI M3BecTUTh SHD 0 BallieM HOBOM afpece, MO3BOHUB MO
decrmatHoMy HoMmepy TenedoHa: 1-800-743-8525 (ronoc/TDD).

Orcpouka ciymanus

Ecin BaM Haio OTJIOXUTH CITYIIAHWE TIO YBAXUTETBHOM TPUINHE, BBI JOJIKHBI
no3BoHuTh SHD 1o GecrnatHoMy HoMepy TenedoHa, yKa3aHHOMY BBILIIE, 0 CITYIIAHMS,
U yKa3aTb 110 KaKoi MpHUYMHE Bbl MPOCUTE OTIOXUTH CiyliaHue. Bam He HyxHa
YBaXXUTENbHAS IPUYIHA, €CITH BBl B TIEPBBII pa3 OTKIJIAIBIBACTE CIYIIAHUE 1O BOTIPOCAM
TAJIOHOB Ha nuTaHue. Eciu Baa npocb6a ynoBneTBopeHa, ciyliaHue OyaeT nepeHeceHo
¥ Ta TIOMOIIIb, KOTOPYIO BBI TTOJTYYaTH OYIeT IPOIOIKEHA O OKOHYAHMS CITyITaHuUSI.

Cnymanus Ha nomy/Ciymanus no TeedoHy

Ecnu BbI He MOXeTe MPUCYTCTBOBATh Ha CIYLIAHUH 110 IPUYUHE TLIOXOTO 30POBbSI
WTH UHBATMITHOCTH, CIIIAHUE MOXET OBITh MPOBEICHO B BAILIEM JIOME WU TIO
tenedoHy. [l mpoBeeHust CAyIIaHUsT Ha TOMY MOXET MOTPeOOBaThCsl MEAULIMHCKOE
nonTBepXIeHne. UToObI 3aTpOCUTD CITyIIaHKe HA TOMY MM 10 TeJeOoHy MO3BOHUTE
SHD B 6amkaiinimii K Bam obuc, yKa3aHHBI B KOHIIE 3TOT0 JOKYMEHTa, KAK MUHUMYM,
3a 10 gHelt 10 Ha3HAYEHHOI AaThI CITYIIAHMSI, YTOOBI YKa3aTh MPUYMHY WM TIO3BOHUTE
1o GecrutatHoMy Tenedony 1-800-743-8525 (Tomoc/TDD).

Eciu BbI Gonble He npoxuBaete B KanudopHuu, OyayT NpUHSATH MEPbI, 115 IPOBEACHUS
ciaymanus no tenedony. MHcTpykumu OymyT BbICTaHbI BaM 3a01ar0BPEMEHHO.

Bbr130B B cyn

Ecnu BbI KEnacTe, YTOOBI Ha Cya¢€ NMpUCyTCTBOBAJIO JIMIIO, BAXXKHOE IJId BALICTO Icaa
WM TIPEABABACHDBI Ba2KHBIC U1 BAILICTO A€1a JTOKYMEHTDI, BBl MOXKETE HOTp€60BaTb
TPUCYTCTBUEC JINILA NI HATTUYNUEC TOKYMCHTOB TOBECTKOM B Cyn. HJ’IH 3TOTO
T03BOHUTE B OMKaif1nii K BaMm O(I)I/IC, yKaSaHHbeI B KOHLI€ 3TOro J1OKyMEHTA.

PykoBopsaumii cnymianuem ALJ onpenenut, HEOOXOOMM JIM BbI30B B CYI.
OTBETCTBEHHOCTb 32 BPYYEHUE TIOBECTKH JIMLLY, SIBKY KOTOPOTO BBl CUUTaeTe
HEOOXOIMMOIi WM JIUILY, B BEICHUM KOTOPOTO HAXOIATCS HEOOXOAMMBIE ISl BaC
TOKYMEHTBI (KaK HarmpuMmep: 0aHK, KpeOUTHbII COI03, TOCTIUTAIb U T.I1.) €CIIU BbI
KeJlaeTe MpeAbsIBUTh TOKYMEHTHI JISKUT Ha Bac.

ITocne CJIYLIAHUA BalIero aejaa

MMocne ciaymanus Baero aena ALJ BripaBe OTIpaBUTh MpeiaraeMoe pelleHue
Jlupekropy 100 BEIHECET OKOHYATEIbHOE pelleHre oT uMenu Jupekropa. Ecin
peleHue npeaioxeHo JAupekropy, JupeKTop MOXET MPUHSTD €ro, MoTpedoBaTh
TOTIOTHUTETFHOE CIyIITaHWE WJTA BEIHECTH COOCTBEHHOE penieHue. Ecmu [Iupexkrop
BBIHECET CBOE PEILIEHHUE, 3TO PELICHME OYIET SABIATHCS 00sI3aTEbHBIM, HO BbI TAKXKE
TMOJTyYUTe KOIMHUIO peIleHus, mpemioxkeHHoro ALJ. OKpyr 1oikeH HeMeIIeHHO
MMOMYMHUTBCS penreHnio. Ecin perieHne - 0TKa3, 1iobast IIoMOIIb, BhIIIAYNBacMast
B OXHIaHUM PeLIeHNs] MpeKpaTuTcs. Takxke, OKPYTr MOXET MOTpeboBaTh
BO3MeIIeHHE TIePeTTAYeHHON CYMMBI IEHEXKHOW TTOMOIIIN WU TAJIOHOB Ha
MMUTaHKe, KOTOPhIE BHIILIAYMBAIICEH B OXUIaHUK pelieHust. Ha TuTymbHOM icTe
Balllero peleHus OymyT o0CYXIeHbI Balllv MpaBa Ha aneJlIsLuIo.

PUB 412 (Multilingual) (8/13)

| DU KIEN VE BUOI THU LY CAP TIEU BANG |

m udi thy ly cap tiéu bang, s& gom c6 quy vi, mGt Vi Thdm Phan Xét X V& Luat Hanh
Chanh (ALJ) clia Nha X& Héi Tiéu Bang, va mét ngudi dai dién cla Ty Xa Hoi Hat.
Day khéng phai 1a mét phién thy ly cla tda an va khéng mé cho céng ching tham dy.

Tai budi thu ly quy vi c6 thé trinh bay cho Vi Tham Phan vé ly do tai sao quy vi khong déng
¥ v6i Ty Xa Hoi. Ngudi dai dién Ty Xa Hai sé gidi thich tai sao da dua ra bién phap do va
sé ¢6 gang chimg minh bién phap da dua ra la ding. Quy vi va ngudi dai dién Ty Xa Hoi
¢6 thé cat van 1an nhau va cat van bat ky nhan chiing nao clia Ty Xa Hai hay clia quy vi
hién c6 mét tai budi thu ly. Vi Thdm Phan c6 thé dat cac cau hdi dé 1am rd tat ca sy kién.

Hay mang theo t6i budi thu ly bat ctr gidy td ghi chép nao gilip chiing minh hay tranh luén
dugc vé cac su kién ma quy vi va Ty Xa Héi khong déng y. Quy vi cling cé thé dé nap mot
van ban giai bay quan diém cta quy vi.

Tai budi thu ly Ty Xa Hoi sé dua ra mét ban Tudng Trinh Quan Diém (Statement of Position)
gidi thich vé nhiing bién phap ho da ap dung déi véi vu viéc cla quy vi va ly do. Quy vi cé
thé dén nhan ban Tudng Trinh nay vao bét ¢ lic nao trong gid lam viéc én t6i hai ngay
truéc ngay co budi thu Iy clia quy vi. Trudc khi di, quy vi can phai goi dién thoai cho don vi
phu tréch viéc khiéu t6 cla Ty Xa Hoi dé biét chéc 1a ban Tuong Trinh nay da sé&n cé. Néu
ban Tudng Trinh clia Ty X& Hoi hién chua sén cé, hodc néu Ty X& Hoi cé nhiing su thay
déi trong yéu vé ban Tudng Trinh sau khi da trao cho quy vi, quy vi cé thé xin dinh hoan
buoi thu ly.

Quy vi c6 quyén xem hd so vu viéc clia minh va céc diéu 1&/quy dinh truéc budi thy ly. Xin
goi dién thoai cho don vi phu trach viéc khiéu t6 clia Ty Xa Hoi dé thu xép viéc xem lai hd
s0 nay. Theo su yéu cau, sé c6 mot théng dich vién s&n sang trg gilip quy vi xem céc hd
SO vu viéc viét bang tiéng Anh.

Quy vi ho#c phai dich than dén du budi thu Iy hodc phai nhd mét ngudi nao dé dén du thay
cho minh. Néu quy vi tr dinh nhd mét ngudi nao dé dén du thay cho minh, hay dién va
gUii m&u DPA 19 dugc dinh kém véi van kién nay cho State Hearings Division (S6 Phu Trach
Viéc Thu Ly Tiéu Bang - SHD) trudc ngay ¢6 budi thu ly ctia quy vi. N&u quy vi khong co
mat va khdng ¢ ngudi nao hién dién tai budi thu Iy thay cho quy vi, nhung quy vi van mudn
¢6 mét budi thu ly, quy vi phai xin mé lai budi thu ly nay trong vong 10 ngay ké tir ngay thu
ly da &n dinh va phai chiing minh Iy do chinh dang tai sao quy vi da khéng dén dy dugc.

Néu quy vi da c6 théng bao cho SHD trudc budi thy ly clia quy vj la quy vj can co dich vu
V& ngdn ngif, mét thdng dich vién sé& cé mat tai budi thu Iy dé trg gitp cho quy vi va nhiing
ngudi tham du khac va quy vi khdng phai tra cac phi tdn cho dich vu nay.

Xin quy vi luu ¥ 1& c6 thé c6 su chd doi gay ra sy cham }re cho buéi thu ly clia quy vi, va
rang khéng c¢é dich vy tréng gil tré tai dia diém cua budi thy ly.

N&u quy vi chuyén di chd & sau khi xin c6 budi thy Iy, nhung trudc khi dién ra budi thy ly
hay trudc khi c6 mét quyét dinh dugc dua ra, quy Vi phai théng bao cho SHD biét dia chi
méi clia quy vi bing cach goi cho s6 dién thoai mién phi 1-800-743-8525 (Voice/TDD)
(dién thoai thudng hay c6 thiét bi danh cho ngudi yéu kém thinh giac).

Viéc Xin Hoan

Néu quy vi can xin f}oén budi thu ly, quy vi phai goi cho SHD Qsd dién thoai mién phi bén
trén trudc khi cé bubi thu ly va phai néu rd ly do chinh dang dé xin dugc hoan. Da&i véi Tro
Cap Phiéu Thuc Pham, quy vi khdng phai néu rd ly do cho viéc xin hoan Ian dau. Néu

viéc xin hoan dugc chap thuan, lich trinh budi thu Iy sé dudc an dinh lai va trg cdp trong
khi chd budi thu ly sé dugc cp tiép tuc.

% Viéc Thuy Ly Tai Nha/Thu Ly Bang Dién Thoai

Néu quy vi khéng thé dén du budi thu ly vi nhiing ly do yéu kém stic khoé hay bi mat
nang luc, budi thu ly cé thé dugc dién ra tai nha cla quy vi hodc bing dién thoai. Dé dugc
thu ly tai nha, c6 thé bi doi hdi phai cé gidy xac nhan vé y khoa. D& xin mét budi thu ly tai
nha hoac thu ly bang dién thoai, xin goi cho SHD & van phong nao gan nha quy vi nhat
dugc liét ké & phia cudi clia van kién nay it nhat 1a 10 ngay trudc ngay c6 budi thu ly dé
giai thich ly do cla quy vi, hoac goi s6 dién thoai mién phi 1-800-743-8525 (Voice/TDD).

Néu quy vi khong con 1a mét cu dan cla California nia, cac su sap xep sé dugc tién hanh
dé xuc tién budi thu Iy clia quy vi biing dién thoai. Tai liéu hudng dan sé dugc gti cho quy
vi trudc khi cé budi thy ly.

Cac Trat Doi Nhan Chung

Néu quy vi muén dua ra mot ngudi hay cac gidy t& quan trong déi véi vu viéc tai budi thu
ly ctia quy vi, quy vi c6 thé xiq dugc ban hanh mét trat doi nhan ching. Dé xin mét trat doi
nhan ching trudc ngay c6 budi thy ly, xin goi cho van phong nao gan nha quy vi nhat dugc
liét ké & phia cu6i cla van kién nay.

Vi Thdm Phan Chi Tri s& quyét dinh xem c6 can ban hanh mét trat doi nhan chiing khong.
Quy vi la ngudi chiu trach nhiém t8ng dat trat doi dén ngudi quy vi mudn doi ra 1am nhan
chiing, hay ngudi hién nam gitr gidy to hd so (thi du nhu ngan hang, hiép héi tin dung,
bénh vién, v.v...) néu quy vi muén cé dugc nhiing gidy t& do.

Sau Buéi Thu Ly

Sau budi thu ly, Vi Thdm Phan hodc sé glii mot ban quyét dinh dé nghi 1én Vi Giam Déc
hoac sé nhan danh Vi Giam Déc ban hanh mét quyét dinh chung cudc. Néu la ban quyét
dinh dé nghi, Vi Giam Déc c6 thé chap thuan théng qua, ra lénh thy ly thém, hodc ban hanh
quyét dinh cua chinh Vi Giam Déc. Néu Vi Giam Déc ban hanh quyét dinh cla chinh éng
hay ba ta, quyét dinh dé 1a quyét dinh bt budc phai tuan theo, nhung quy vi ciing sé nhan
dugc mét ban clia quyét dinh dé nghi clia Vi Tham Phan. Ty Xa Hoi phéi lam theo quyé’t
dinh nay ngay tic thai. Néu quyét dinh 1a mét su bac bo, bat ky trg cép nao dugc cip trong
khi cho thy ly ma quy vi dang nhan sé bj ngung. Ngoai ra, Ty Xa Hoi c6 thé doi hoan tra
trg cdp tién mét hay trg cap phiéu thyc pham vuot qué gidi han da cdp phat véi tinh cach
trg cép trong khi cho thu ly. Trang dau cla ban quyét dinh cla quy vi sé noi vé cac quyén
khiéu t6 cla quy vi.
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