STATE OF CALIFORNIA - HEALTH AND HUMAN SERVICES AGENCY CALIFORNIA DEPARTMENT OF SOCIAL SERVICES

Tus Neeg Qhua Lub Npe

Nab Npawb Kis
Hnub

Lub Nroog

Lub Nroog Tus Nab Npawb Xovtooj

Txoj Cai rau Koj Kis CalWORKs Tau Pauv Hloowv.
Thov Ua Twb Zoo Nyeem Qhov No.

Txij thaum (hnub), koj kis CalWORKs (Txoj Haujlwm Pab Haujlwm Rau Cov Menyuam Yaus
Nyob Hauv California) yuav pauv hloov los ntawm Kev Hais Qhia Ib Nrab Xyoo mus rau Kev Hais Qhia Txhua
Xyoo vim tias koj kis tamsis no muaj cov nyiaj pab dawb rau ib tug neeg loj muaj cai. Raws Li Kev Hais Qhia Ib
Nrab Xyoo, koj yuav tsum tau hais ghia ob zaug toj xyoo hloov rau ghov hais ghia ib zaug toj xyoo. Ib ntawm cov
ntaub ntawv hais ghia no yog koj daim ntawv foos rov gab txiav txim tshiab dua/muab pov thaw;j tshiab dua (SAWS
2 PLUS). Rau lub hlis tomgab koj ua tiav koj li SAWS 2 PLUS, daim ntawv hais ghia ghov tseem muaj cai ib nrab
xyoo (SAR 7) yuav raug muab xa mus rau koj thiab ghia rau koj tias nws yuav tag sijhawm thaum twg. Koj tsis
tas hais ghia thaum ib tug neeg tsiv nkag los lossis tsiv tawm mus ntawm koj lub tsev kom mus txog thaum koj
daim ntawv hais ghia txuas mus ntxiv (SAWS 2 PLUS lossis SAR 7) txog sijhawm. Txoj cai Kev Pib Hais Qhia
Cov Nyiaj Tau Los (IRT) yog ibyam raws li Kev Hais Qhia Ib Nrab Xyoo: thaum koj hais ghia cov nyiaj tau los
tshaj koj cov nyiaj IRT, lub nroog tuaj yeem txo koj cov nyiaj kom tsawg dua lossis tso tseg koj cov nyiaj pab.

Daim ntawv ceebtoom no muaj txhua yam yuav tsum muaj nyob rau ntawm Kev Hais Qhia Ib Nrab Xyoo. Nug
koj tus neeg ua haujlwm lossis hu xovtooj rau lub nroog yog koj muaj lus nug txog yam yuav hais ghia yog dabtsi
thiab yuav hais ghia thaum lub sijhawm twg.

Koj yuav tau txais ib daim ntawv ceebtoom txog ibgho kev pauv hloov rau ntawm yam tsum tau hais ghia rau
ntawm koj li CalFresh (kev pab daim npav yuav khoom noj).

Txoj Cai Hais Qhia

Raws Li Qhov Kev Hais Qhia Txhua Lub Xyoo, koj tsuas rov gab txiav txim dua tshiab txog cov nyiaj pab kom
tiav xwb. Raws Li Kev Hais Qhia Ib Nrab Xyoo, dhau ntawm ghov kev rov gab txiav txim tshiab dua, koj yuav
tsum sau daim ntawv SAR 7 ib zaug toj ib lub xyoos (6 lub hlis tomgab koj ghov kev rov qab txiav txim tshiab dua
hauv ib lub xyoos puag ncig). Daim ntawv SAR 7 yuav raug muab xa tuaj rau koj.

Zoo li Kev Hais Qhia Hauv Ib Lub Xyoos Puag Ncig, koj yuav txais ib daim ntawv teem caij thaum koj ghov rov
gab txiav txim tshiab dua txog sijhawm. Yog koj plam tsis teem caij rau koj ghov rov gab txiav txim tshiab dua
thiab koj tsis tau ua thaum tag lub hli, koj cov nyiaj pab yuav raug tso tseg.

Piv Txwv: Hnub Tim 18 Lub Peb Hlis, koj tau txais ib daim ntawv teem caij los tom lub nrog uas hais txog koj
ghov teem caij rov gab txiav txim tshiab dua yog hnub tim 4 Lub Plaub Hlis. Yog koj plam tsis tau teem caij thiab
koj tsis tau ua thaum tag lub hlis, koj kis yuav raug txiav tawm rau hnub tim 30 Lub Plaub Hilis.
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Txoj Cai Theem Pib Hais Qhia Cov Nyiaj Tau Los (IRT)

Cov nyiaj tau los uas koj yuav tsum tau hais ghia kom tsis pub dhau 10 hnub tseem yuav nyob li ghov qub raws
li Qhov Kev Hais Qhia Ib Nrab Xyoo. Yog tag nrho koj cov nyiaj tau los hauv lub hli ntau dua koj cov nyiaj IRT,
koj yuav tsum tau hais ghia cov nyiaj tau los no rau lub nroog kom tsis pub dhau 10 hnub. Raws li "tag nrho cov
nyiaj tau los hauv txhua lub hlis" peb hais txog txhua yam nyiaj koj tau txais. Lub nroog yuav ghia rau koj tias koj
cov nyiaj IRT yog licas. Raws Li Kev Hais Qhia Ib Nrab Xyoo, cov nyiaj IRT yuav saib raws li koj cov nyiaj tau
los tag nrho thiab cov neeg hauv koj tsev neeg. Cov nyiaj IRT uas tshaj mus ntawd tuaj yeem ua rau koj cov nyiaj
tau txais lossis koj nyiaj tau dawb raug txo kom tshuav tsawg lossis raug tso tseg.

Piv Txwv: Yog koj cov nyiaj IRT tshaj $1000 thiab koj tau cov nyiaj tau los txog $800 koj tsis tas yuav tsum hais
ghia ghov pauv hloov no kom mus txog rau koj ghov hais ghia lwm zaus (SAR 7 lossis SAWS 2 PLUS). Yog koj
tau txais cov nyiaj tau los txog $1001 lossis tshaj saud koj yuav tsum hais ghia tej no rau koj tus neeg ua haujlwm
kom tsis pub dhau 10 hnub. Yog cov nyiaj tau los tseem muaj mus ntxiv, koj cov nyiaj ntsuab tau dawb yuav tau
tsawg dua lossis raug tso tseg uas yog ceebtoom ua ntej 10 hnub.

Kev Yuam Txoj Cai Kev Hais Qhia

Feem ntau ntawm CalWORKSs ghov kev yuam txoj cai hais ghia yog zoo ibyam li Kev Hais Qhia Ib Nrab Xyoo
vim nyob rau hauv ghov Kev Hais Qhia Hauv Ib Lub Xyoos Puag Ncig. Txoj cai Kev Hais Qhia Ib Lub Xyoos
Puag Ncig hais tias koj YUAV TSUM hais ghia tejyam pauv hloov raws li txuas mus ntxiv no, hais lus ghia lossis
sau ntawv mus ghia kom tsis pub dhau 10 hnub txij hnub muaj kev pauv hloov:

o cov nyiaj tau los tau tshaj cov nyiaj IRT;

o muaj kev pauv hloov ghov chaw nyob;

° kev khiav kom dig lub txim; lossis

o ua txhaum cai thaum rau txim ib ntus lossis tawm los ua nte;.

Txoj Cai Kev Yeem Dawb Hais Qhia

Yuav tsis muaj kev pauv hloov rau CalWORKSs txoj cai kev yeem dawb hais ghia raws li Kev Hais Qhia Ib Nrab
Xyoo. Koj yuav yeem dawb hais ghia ibgho ntaub ntawv (xws li cov nyiaj tau los tau tsawg dua lossis gee tus
neeg tsis muaj nyiaj tau los tabtom tsiv nkag los hauv koj lub tsev ) uas kom koj tau txais cov nyiaj pab tau dawb
tau tshaj ntxiv. Yog koj yeem dawb hais ghia tejyam uas yuav ua rau koj cov pab tau dawb, lub nroog yuav tsis
txo koj cov nyiaj pab tau dawb kom mus txog thaum koj hais ghia cov ntaub ntawv no rau ntawm koj ghov hais
ghia rau lwm zaus.

Txoj Cai Kev Hais Qhia Welfare-to-Work

Yog koj tau txais kev pabcuam Welfare-to-Work (feem Kev Noj Qab Nyob Zoo Kev Ua Haujlwm), koj yuav tsum
tau hais ghia txhua yam thiab muaj kev txheeb xyuas ghov tseeb raws li lub nroog xav tau. Kojyuav tsum muab
cov ntaub ntawv ua pov thawj no kho thiaj tau txais cov kev pabcuam xws li kev pab tu menyuam yaus, kev thauj
mus los, thiab cov nyiaj yuav ntaub ntawv sau.
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