
加州
電子福利
轉帳卡
(EBT)

為您提供容易,安全
和方便的獲取糧食券
和現金福利的方法.

諮詢問題? 請電顧客服務部的

免費服務

一周7天,一天24小時
1-877-328-9677 or
www.ebt.ca.gov

TTY:  1-800-735-2929
(為聽覺/言語有障礙的人士提供電訊傳送服務)

請將本手冊放置於安全地方.
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如果閱讀完本手冊後,
您希望接受額外培訓,

請與您的個案工作人員聯絡.

須知
POS (銷售點)機器

ATM (自動櫃員機)
ATM是一個現金提取機,你可以

在銀行.商店和很多其它地方使
用自動櫃員機提取你的現金
福利.

PIN (個人身份號碼)
個人身份號碼( PIN)是一組四位數密碼,它可以確

保除您之外的其他人都不能使用您的電子福利轉
帳(EBT)卡.除非您輸入您的個人身份號碼(PIN),
否則銷售點(POS)機器不會運

作.這是很重要您了解並記住
您的個人身份號碼.這裡展示
了您的個人身份號碼(PIN)在銷售點(POS)機器上

是如何顯示的.

Quest® 標記
Quest® 標記是您在商店門口,收銀台通道和銷售點

(POS)機器上所發現的標記,該標記將告訴您的電

子福利轉帳(EBT)卡可以在

該商店使用.請在購物前在

商店門口查找 Quest® 標記.

****

銷售點(POS)機器閱讀您的電子

福利轉帳(EBT)卡,並允許您使用

糧食券福利購買食品.您可使用

福利購買食品和非食品項目,並

可在同一商店獲得現金找贖.一些

商店可能不用您購物而准許您在從銷售點(POS)
機器提取現金.
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在那裡使用EBT卡

在加州和全國各地任何地方

你看到有Quest® 的標記.

你可在此使用EBT卡:
銷售點(POS)機器:
• 使用您的糧食劵福利購買食品

• 使用您的現金福利購買食品和

非食品項目如嬰兒尿片和衣服等

• 購物後,使用您的現金帳户提取

現金 (取决於商店的條例)
• 不用購物而使用您的現金帳户提取現金 (取决

於商店的條例)

在 ATMs 提取您的現金福利

您可以找到 POS 機器和/或者 ATMs 在:
• 雜貨店 • 百貨店

• 便利店 • 銀行

• 汽油站

有關您的PIN(個人身份號碼 )
• 您的四位數密碼被稱為個人身份號碼或被縮
寫為PIN.

• 您每次使用您的卡時,都須使用您的個人身
份號碼(PIN),否則您的卡就無法被使用,您也
不能得到您的福利.

• 沒有任何其他人知道您的個

人身份號碼(PIN),因此,個人身份號碼(PIN)是非

常重要.

如何確保您的個人身份
號碼( PIN)的安全

• 不要將您的個人身份號碼(PIN)寫在您的卡上,
或者寫在卡套上或任何與您的卡在一塊的物品
之上.

• 對您的個人身份號碼(PIN)保守秘密.一定不要將

您的個人身份號碼(PIN)告訴給您的個案工作人

員,家人,商店收銀員或者其他人,除非您想讓他

們得到您所有的福利.

****

PUB388_CH:PUB388_English.qxd 8/24/2009 10:52 AM Page 2



3

獲知您的餘額

如果您丟失了您最近一次的收據而又想查詢您的
餘額,請:

• 按照您的卡背面的電話號碼至電顧客服務

部,或

• 在銷售點(POS)機器上查詢您的糧食卷福

利帳户餘額,或

• 在 EBT 顧客網址www.ebt.ca.gov.查詢您的糧食

券福利帳户餘額.

• 在 ATM 和 POS 機器上查詢您的現金福利帳户

餘額.(如果您在 ATM 查詢餘額,將會有25仙的

收費.

在您使用您的卡之前,請一定知道您的餘額!

•如果您認為有人在觀察您,請不要使用您的
個人身份號碼(PIN).

• 您使用的電子福利轉帳(EBT)卡時,您最多有
四次機會輸入您的個人身份號碼(PIN).如果您
的第四次輸入都不正確,您在午夜之前將不能
再次使用您的卡.如果您忘掉您的個人身份號
碼(PIN),請打電話給顧客服務部(電話號碼在您
的卡背面).顧客服務部並不知道您的個人身
份號碼(PIN),但該部門會幫助您變更您的身份
號碼(PIN).

• 如果有人未經您的許可就得知了您的個人身
份號碼(PIN),請馬上給顧客服務部打電話,或者
到您的公共事務協助辦公室變更您的身份
號碼(PIN).

• 如果有人得到您的卡並知道您的個人身份號
碼(PIN),他們就能夠使用您的福利! 如果在您
給顧客服務部打電話之前就有其他人提取了
您的福利,這些福利是不會被補償的.請馬上
打電話給顧客服務部撤銷您的卡.

STORE NAME
100 ANY STREET ADDRESS

CITY, STATE ZIP

TERM ID 258407
MERCH TERM ID 258407ABC
SEQ# 289
CLERK 107
06/02/99   10:25
CASE # C1234567890

TRAN AMT END BAL
CASH $   0.00 $ 125.00
FS $ 45.20        $ 229.80

FS PURCH    $ 45.20 APPROVED

*** DO NOT DISPENSE CASH ***

要想保持記錄下你
的糧食券福利帳户
裡還有多少可供花
費的福利,最好的辦
法是知道你的餘額.
而獲知您的餘額的
最佳方式是保存好
你最近一次的收據.
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如何在銷售點(POS)機器
使用您的EBT卡

您所需採取的步驟可能因不同銷售點(POS)機器
而有所不同.在向有關工作人員尋求幫助時請不
要有任何顧慮.

在 POS 機器購買食物

知道你的餘額!檢查您最近一次的

收據,在購物前打電話給顧客服務

部,或者在www.ebt.ca.gov檢查您

的餘額.

第一步 選擇您所要購買的物品,然後到交款處.
在某些商店,您可能需要將合格的食品

類與不合格的商品分開.

第二步 在銷售點(POS)機器終端刷您的卡,或

者將您的電子福利轉帳(EBT)卡交給收

銀員.

第三步 在鍵盤輸入您的個人身份號碼(PIN).有
關的終端上將顯示(****)而非您個人身

份號碼(PIN)輸入的數字.

第四步 按輸入(ENTER)鍵.

第五步 收銀員輸入糧食券的數額.如果數額是

正確的話,請按“OK”鍵或者“YES”鍵.

第六步 您將得到一張打印的收據,上面標明:

• 你商店名稱和地址

• 您購物的金額

• 您糧食券新的餘額

第七步 請保存好您的收據以便在下次購物時

您能查詢您新的餘額

請記住: 您使用糧食券福利不會被收取費用,而
您也不能從您的糧食券帳户中獲取現金或者找
續的零錢.

當您使用您電子福利轉帳(EBT)卡時,有關的郡並
不知道您購買了甚麽.

在 POS 機器購買非食物項目:

知道您的餘額!檢查您最近一次的收據,在購物前
打電話給顧客服務部,或者在www.ebt.ca.gov檢查
您的餘額.

第一步 選擇您所要購買的物品,然後到交款處.

第二步 在銷售點(POS)機器終端刷您的卡,或者

將您的電子福利轉帳(EBT)卡交給收銀員.
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在 POS 機器提取現金

知道您的餘額!檢查您最近一次的收據,在購物前
打電話給顧客服務部,或者在www.ebt.ca.gov檢查
您的餘額.

第一步 詢問收銀員您可否在店裏提取現金,而且

是免費的.

第二步 在銷售點(POS)機器終端刷您的卡,或者

將您的電子福利轉帳(EBT)卡交給收銀員.

第三步 在鍵盤輸入您的個人身份號碼(PIN).有
關的終端上將顯示(****)而非您個人身

份號碼(PIN)輸入的數字.

第四步 按輸入(ENTER)鍵.
第五步 告訴收銀員您需要現金的數目.

第六步 收銀員在您的帳户輸入被提取糧食券的
數額,如果金額正確的話,請按“OK”鍵或者
“YES”鍵.

第七步 您將得到一張打印的收據,上面標明:

• 商店名稱和地址

• 您提取的金額

• 您糧食券的餘額

第八步 請保存好您的收據以便在下次購物時

您能查詢您新的餘額.

請記住,你不能從您的糧食劵福利户口中
提取現金.

第三步 在鍵盤輸入您的個人身份號碼(PIN).有
關的終端上將顯示(****)而非您個人身

份號碼(PIN)輸入的數字.

第四步 按輸入(ENTER)鍵.
第五步 如果您需要現金的話,請告訴收銀員.

第六步 收銀員在您的帳户輸入被提取糧食券的
數額(這可以是你購物相等的數額或者是
較大的數額,如果您要提取現金)如果金額
正確的話,請按“OK”鍵或者“YES”鍵.

第七步 您將得到一張打印的收據,上面標明:

• 你商店名稱和地址

• 您購物的金額

• 您糧食券的餘額

第八步 請保存好您的收據以便在下次購物時

您能查詢您新的餘額.
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如果銷售點(POS)機器

不運作怎麽辦

如果您想購買符合條件的食物,而銷售點(POS)
機器不運作,或者在商店裡沒有銷售點(POS)機
器.收銀員就會填一張稱為糧食券憑證的表格.有
些商販諸如流動售貨機沒有(POS)機器.收銀員將
填寫您的電子福利轉帳(EBT)卡號以及您所花費的
費用.收銀員在填寫表格後,將要求您簽名.請不要
告訴收銀員您的個人身份號碼(PIN).收銀員將打
電話以確認您的帳户裡是否有足夠買食品的福利.
如果您的帳户足以支付的話,您將被要求簽署這一
憑證的複印件.保存好這張憑證的複印件是非常重
要的,因為這樣您可以從最近一次的電子福利轉帳
(EBT)收據所顯示的餘額中扣除您這次的花費.由

此您可以獲知您的帳户的現有餘額數目.

你不能使用憑證從您的現金福利帳户中
提取現金.
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如何在ATM使用您的EBT卡
第一步 在 ATM 機器插入和刷您的卡

第二步 在鍵盤輸入您的四位數個人身份號碼

(PIN).按 “OK” 鍵或者 “ENTER” 鍵.

第三步 在鍵選擇”提款”,然後

選擇”支票帳户”(一些

ATM 使用不同的字眼.)

第四步 輸入您要提取以元為整

數的金額(例如, $20, $200 或其它的金

額).十元和二十元是最細小的貨幣.
第五步 一些 ATM 收取附加費.如果有附加費, 

ATM 會顯示出費用是多少.如果您接收的

話,按下”繼續”鍵.假若你您不願意支

付,按下”取消”鍵.

第六步 ATM 將給予您的現金和收據.

第七步 請保存好您的收據以便在下次購物時

您能查詢您新的餘額.

請記住,你不能從您的糧食劵福利户口中
提取現金或收回零錢.

ATM 的安全提示

• 準備好您的卡.

• 選擇一個您應為安全而且光線充足的 ATM
位置 (例如在一商店內).

• 您站立的位置使任何人都看不見您使用您
的個人身份號碼(PIN).

• 在您覺得安全時才點算您的現金.

• 盡快將您的現金,卡,和收據放好.
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如何保管您的

電子福利轉帳卡(EBT)
不要 將您的個人身份號碼(PIN)和卡放在一起.
不要損壞或彎曲您的卡.

不要 在您的卡背面的黑色條上塗寫或刮寫.
不要弄濕您的卡.

不要 將您的卡放在磁鐵,電視,DVD機,CD播放
機,音響或者錄像機附近.

不要 將您的卡放置在陽光下,諸如放在汽車的

機儀表板上,因為這樣卡會卷起並因此不

能運作.

不要 將您的卡放在外面 — 用完以後請必定將

其放在安全地方.

不要 丟棄您的卡 — 只要您接受福利,您每月

就會用同一張卡.同時,您可以在加州和

全國任何一個標有 Quest® 標記的塲所

使用您的電子福利轉帳(EBT)卡.

如果您的卡丟失或被竊,請馬上打電話通知給顧

客服務部,他們會凍結您的福利,並告訴您如何取

得新卡.您盡快打電話給顧客股務部是重要的!領

取一張新卡可能需時三個工作日的時間.

附加費

附加費是一些商店和銀行當您使用您的EBT卡提

取現金福利時可能收取的一個服務費用.在您使

用您的卡之前,請查看在 ATM 屏幕上是否有通告,

或者在 POS 機器附近有告示表明有附加費.如果

您不希望支付這附加費,您可以選擇去另外的地

方.請聯絡您當地的公共辦公室查看那裡可以提

取現金而不用支付附加費.

處理費用

處理費是當您從 ATM 提取現金的一個額外費用.
每月您可以從 ATM 或在 POS 提取現金四次而避
免被收取處理費.提取現金四次之後,您每一次在 
ATM 提取現金,將會從您的帳户收取 80 仙的處理
費.購物和購物時找回的零錢不算作在四次提取
現金之內.在POS使用您的卡,您不會被收取處理
費.但如果您在ATM查詢您的餘額將會被收取25仙.
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何時撥打顧客服務部
的免費電話
1-877-328-9677

這是一個免費電話.

顧客股務部一周7天,一天24小時都開放回答您提

出有關您的電子福利轉帳(EBT)卡的問題.您可以

打電話給自動回答單位,大多數的問題都可以不必

通過與顧客股務部代表直接交談就可得到解答.有

關的問題用英語,西班牙語,東亞美尼亞語,柬埔寨

語,中文,法兒斯語,苗語,寮國語,俄語和越南語解答.

如果遇到下列情況請撥打電話:
• 您的卡丟失了或被竊.

• 您的卡不能運作.

• 您忘記了或者別人知道了您的個人身份號

碼(PIN),您想改變您的個人身份號碼(PIN).您的

公共事務協助辦公室也可以幫助您變更您的

個人身份號碼(PIN).

• 您想得知您的賬户的餘額是多少.

• 您為某項購買支付了款項,但您並沒有得到有

關的食品,或者您為您所購買的食品被要求支

付超過應支付數額的貸款.

• 您有其它疑問或問題.

一天24小時/一週7天
1-877-328-9677

或顧客網址 www.ebt.ca.gov
TTY: 1-800-735-2929 (聽覺/言語有障礙

人士電訊傳送服務)

工資直接存款
在大多數的郡,您可以選擇每月將您的現金福利直

接存入您現有的個人銀行或信用工會帳户,而不是

使用EBT卡.請向您的案件工作員查詢是否在您的

郡可享有這服務和獲得有關工資直接存款的資料.
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您何時會收到您的福利

您收到您的糧食券福利的日期是根據您個案編號

的最後一個數字而定的.

糧食劵福利

如果您個案編號的
最後一個數字是:

您將在下列日子收到
糧食劵福利:

1 當月1號

2 當月2號

3 當月3號

4 當月4號

5 當月5號

6 當月6號

7 當月7號

8 當月8號

9 當月9號

0 當月10號

1, 2, 3 當月1號
4, 5, 6, 7 當月2號

8, 9, 0 當月3號

現金福利

•週末和假日福利也發放.

• 您的月未餘額將被增添至您下個月的福利裡.

請填寫您的福利存入您的糧食券帳户的日期:

________________________________ 

請填寫您的福利存入您的現金帳户的日期:

________________________________ 
(當月1號,2號,或3號)

(當月1號至2號)

如果您個案編號的
最後一個數字是:

您將在下列日子收
到糧食劵福利:
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PUB 388 (CH) (5/09)

STATE OF CALIFORNIA

HEALTH AND HUMAN SERVICES AGENCY

DEPARTMENT OF SOCIAL SERVICES 

須記住的事項

關於您將的卡/個人身份號碼( PIN)
•  如果您的卡丟失或被竊,請打電話給顧客服
務部.

•  小心保管您的卡.
• 請將您的卡放在安全的地方.
•  請不要讓其他人未經允許使用您的卡.

• 除非使用糧食劵的憑證,否則,每次使用您的
卡時,都請用您的個人身份號碼(PIN).

• 請不要將您的卡遺忘在銷售點(POS)機器上.

• 如果搬家,請電告您的公共事務協助辦公室.
在新的郡您也可以使用您的福利.

• 如果您搬家,請不要將您的卡棄掉,因為可能
還有福利剩餘在您的卡上.

關於您的餘額

• 請保管好您的收據以便您查閱您的帳户餘額.
•  在購物前請檢查您的帳户餘額

關於銷售點( POS )機器

• 在銷售點(POS)機器上使用您的糧食劵福利
帳户購買食品.

• 您使用糧食券福利時不會被收取任何費用.

關於 ATM
• 使用 ATM 提取現金.

• 一些 ATM 收取附加費.請查詢您當地的公共事
務協助辦公室在那裏使用您的卡是不收取附加
費的.

• 在您一個月內使用 ATM 或 POS 提取現金四次
之後,隨後每次提款會有 80 仙的收費.

根據聯邦法律和美國農業部的有關政策,禁止本協會因種族,

膚色,民族,性別,年齡,宗教,政治傾向或殘疾等因素而採取的歧

現行為.如果您有這方面的申訴,請致函到 USDA, Director, Office
of Civil Rights, 1400 Independence Avenue SW, Washington, DC 20250-
9410;您亦可至電 (800) 795-3272 (有聲) or (202) 720-6382 (TTY).
USDA 是一個提供平等機會的服務提供者和僱主.(TTY). USDA is
an equal opportunity provider and employer.
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