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…សម្រាប់មនុស្សដែលដាក់ពាក្យសុំ 
ឬទទួលបានជំនួយសាធារណៈក្នុងរែ្ឋ  
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សូមម្បាប់ពួកយយើងម្បសិនយបើអ្កម្្រូវ
ការជំនួយយដាយសារដ្ពិការភាព

យស្ើសុំអ្កបកដម្បយដាយឥ្ គិ្ថ្លៃ
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សិទ្ិរបស់យោកអ្នក
រាល់ម្បជាពលរែ្ឋ និងអង្គការដែលផ្ដល់ជំនួយសារធារណៈ 
ម្្រូវដ្យោរពសិទិ្ធរបស់យោកអ្ក។ យគអាចជួយឱ្យយោកអ្កយល់ 
និងដាក់ពាក្យសុំអ្្ថម្បយោជន៍ និងយសវាបាន។

n  You have the right to an interpreter free of charge.
لديك الحق في مترجم شفوي مجاناً.

n  Դուք անվճար թարգմանիչ ստանալու 
իրավունք ունեք:

n  អ្នកមានសិទិ្ធទទួលបានអ្នកបកប្បភាសាមា្ន កដ់ោយ 
ឥតគិតថ្លៃ ។

你你你你你你你你你你n  你有免費翻譯員的權利.
شما از حق دریافت خدمات بدون هزینه مترجم شفاهی برخوردارید.

n  Koj muaj cai tau txais ib tug kws txhais lus pub 
dawb.

n  あなたには、無料で通訳をつける権利があります。

n  통역 서비스를 무료로 제공받으실 수 있습니다.

n  ທ່ານມີສິດທ່ີຈະຂໍໃຫ້ມີນາຍພາສາໂດຍບໍ່ເສັຽຄ່າ.
n  Meih maaih bun-paaiv buonc liouh tengx 

baeqc porv waac maiv zuqc cuotv nyaanh.
n  Você tem direito a um intérprete sem custos.
n  ਤੁਹਾਨੰੂ ਮੁਫਤ ਦੁਭਾਸ਼ਿਏ ਦਾ ਹੱਕ ਹੈ।
n  Вы имеете право на бесплатные услуги 

переводчика.
n  Usted tiene derecho a servicios gratuitos de 

un intérprete.
n  Ikaw ay may karapatan sa isang interpreter o 

pasalitang tagapagsalin nang walang bayad.
n  Ви маєте право на безкоштовні послуги 

усного перекладача.
n  Quý vị có quyền yêu cầu một thông dịch viên 

miễn phí.
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យោក អ្នកមានសិទ្ិក្ននុងរោរ…
1.  យល់ែឹងអំពីអ្ីដែលកំពុងយកើ្យ�ើងជាមួយនឹង 

ពាក្យសុំ និងជំនួយរបស់យោកអ្ក។
2.  ទទួលបានការពន្យល់ជាោយលក្ខណ៍អក្សរ 

និងយដាយផ្ទាល់រា្់អំពីពាក្យសុំ និងជំនួយរបស់យោកអ្ក។
3.  ទទួលបានបង្កាន់ថែសម្រាប់ឯកសារណាមួយដែលយោក 

អ្កម្បគល់។
4.  យមើលសំណុំយរឿងរបស់យោកអ្ក។
5.  យមើលចបាប់ និងបទបញ្ញ្្ិរបស់រែ្ឋ និងយោនធី។
6.  យស្ើសុំឱ្យយៅម្កមពិនិ្្យរាល់ការសយម្មចរបស់យោនធីអំពីសិទ្ធិ

ទទួល អ្្ថម្បយោជន៍ ឬយសវារបស់យោកអ្ក។
7.  មិនម្បឈបមុខនឹងការយរើសយអើងក្នុងការទទួលអ្្ថម្បយោជន៍ 

ឬយសវាពីកម្មវិធី។
8.  ដាក់ពាក្យប្ដឹងអំពីការយរើសយអើង។
9.  ទទួលបានជំនួយបដន្ថមពីបុគ្គលិកយោនធី យែើម្ីយធ្ើឱ្យ 

ម្បាកែថាយោកអ្កទទួបានអ្្ថម្បយោជន៍របស់យោកអ្ក 
ម្បសិនយបើយោកអ្ករានពិការភាព ឬពិការភាពដែលយធ្ើឱ្យរា
នការពិបាកយល់អំពីវិធានរបស់កម្មវិធីយនះ។

10.  ព័្៌រានរបស់យោកអ្កម្្រូវបានរកសាទុកជាសរាងា្់។
11.  ម្្រូវបានយកចិ្្ទុកដាក់យដាយភាពគួរសម និងការយោរព។
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្បសិនយបើយោកអ្នកមានបញ្ហាជាមួ�យសវា 
ឬជំនួ�របស់យោកអ្នក៖
1.  រកសាសំណុំយរឿង រាល់ព័្៌រាន ឯកសារ 

និងទំនាក់ទំនងជាមួយយោនធី។
2. ទទួលបានបង្កាន់ថែ យពលយោកអ្កម្បគល់អ្ីមួយ។
3. យោកអ្កអាច នាំនរណារានាក់ មកជាមួយយោកអ្កយែើម្ី

ជួបជាមួយអ្កយធ្ើការរបស់យោកអ្ក។
4.  បណ្ឹង។ រានវិធីចំនួន 4 យែើម្ីយធ្ើយរឿងយនះ៖

▪ យម្រៅផលៃលូវការ៖ យោកអ្កអាចសុំនិោយយៅកាន់អ្កម្គប ់
ម្គងណារានាក់ពិភាកសាអំពីបញ្ហាជាមួយអ្កយធ្ើការណារានា ក់  
ឬយែើម្ី ពិនិ្្យវិន័យ និងវិធានការដែលបានយស្ើសុំស្ដីពី ជំនួយ 
ឬយសវារបស់យោកអ្ក។ 

▪ សវនាការរែ្ឋ៖ យស្ើសុំសវនាការរែ្ឋ យបើរាន 
បញ្ហាជាមួយនឹងជំនួយ និងយសវារបស់អ្ក។ យោកអ្ក 
ម្្រូវយស្ើសុំសវនាការក្នុងរយៈយពលមិនយលើស
ព ី90 ថ្ងៃ ថនការចា្់វិធានការរបស់យោនធី។ 
យោកអ្កអាចប្ដឹងបានយម្កាយរយៈយពល 90 ថ្ងៃម្បសិនយបើយោ
កអ្ករានយេ្ុផលម្្ឹមម្្រូវ ែូចជាឈឺ ឬពិការភាព។

▪ បណ្ឹងអំពីការយរើសយអើង៖
ម្បសិនយបើយោកអ្ករានអារម្មណ៍ថា យោនធីយរើស 
យអើងចំយពាះយោកអ្ក យោកអ្កអាច យធ្ើបណ្ឹងអំពីការយរើស 
យអើងយៅអ្កសម្មបសម្មរួលសិទ្ធិពលរែ្ឋរបស់យោនធី ឬយៅ



7

 ការិោល័យរែ្ខដផ្កសិទ្ធិពលរែ្ឋ និងយៅរដាឋាភិបាល 
សេព័ន្ធ។ យោកអ្កម្្រូវយធ្ើែូចយនះក្នុងរយៈយពលមិន 
យលើសពី 180 ថ្ងៃថនការយរើសយអើង។ សម្រាប់ 
ព័្៌រានបដន្ថមអំពីយរឿងយនះ សូមយមើលដផ្កដែលយផ្ដើមយដាយ 
"ការយរើសយអើងម្្រូវបានហាមឃា្់"។ ម្បសិនយបើការយរើសយអើង 
ប៉ះពាល់ែល់អ្្ថម្បយោជន៍ ឬយសវារបស់យោកអ្ក យោ
កអ្កក៏ម្្រូវយស្ើសុំសវនាការរែ្ឋ ម្បសិនយបើ យោកអ្កចង់
ជំទាស់នឹងការសយម្មចរបស់យោនធីស្ដីពី អ្្ថម្បយោជន៍ 
ឬយសវារបស់យោកអ្ក។

▪ បណ្ឹងសារទុក្ខ៖ យោកអ្កអាចដាក់ពាក្យបណ្ឹងជាមួយ 
នឹង យោនធី ម្បសិនយបើយគរាននី្ិវិធីបណ្ឹងសារទុក្ខ។ យនះ  
មិនបានការពារអ្្ថម្បយោជន៍របស់យោកអ្ក តាមវិធីដែល 
យស្ើសុំសវនាការរែ្ឋឲ្យយធ្ើ។

សវនារោររដ្ឋ▪ យោកអ្កអាចយស្ើសុំសវនាការរែ្ឋបានម្គប់យពលដែលយោក 
អ្កមិនយល់ម្សបតាមវិធានការរបស់យោនធីស្ដីពីអ្្ថ 
ម្បយោជន៍ ឬយសវារបស់យោកអ្ក។

▪ យោកអ្កអាចយស្ើសុំសាវនាការរែ្ឋបាន ម្បសិនយបើយោនធ ី
មិនផ្ដល់អ្្ថម្បយោជន៍ ឬយសវាែល់យោកអ្ក ដែលយោក 
អ្កគិ្ថាយោកអ្កគួរដ្ទទួលបាន។

▪ សវនារការរែ្ឋសាតាប់យដាយយៅម្កមចបាប់រែ្ឋបាលរានាក់។  យោន
ធីនឹងរាននរណារានាក់យៅឯសវនាការយែើម្ីពន្យល់ថាយេ្ុអ្ី
បានជាយគចា្់វិធានការរបស់យគ។
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▪ សវនាការរែ្ឋគឺមិនដមនជាសវនាការ្ុោរការយទ។  យោក 
អ្កពិ្ជារានសិទ្ធិក្នុងការទទួលបានអ្ក្ំណាងមកជា 
មួយយោកអ្ក។ រានយសវាដផ្កចបាប់យដាយឥ្គិ្ថ្លៃ 
ម្គប់យោនធីទាំងអស់។ យសវាទាំងយនាះរានយៅយលើទំព័ររាខាង 
យទៀ្ថនយសចក្ីជូនែំណឹងរបស់យោនធីរបស់យោកអ្ក។ 
យោកអ្កអាចនាំយកសាក្សីមកបាន។ យោកអ្ករានសិទ្ធ ិ
ទទួលបានអ្កបកដម្បយដាយឥគិ្ថ្លៃ។ សួរយោនធីពីរយបៀប 
ទទួលបានអ្កបកដម្ប។
• ម្បសិនយបើបញ្ហារបស់យោកអ្កយកើ្រានជាមួយនឹង 

ជំនួយទូយៅ ឬជំនួយសយ្ង្រះទូយៅ យោកអ្កម្្រូវយស្ើសុំ
សវនាការរបស់យោនធី។

• ម្បសិនយបើបញ្ហារបស់យោកអ្កយកើ្រានជាមួយនឹង 
អ្្ថម្បយោជន៍សន្ិសុខសង្គម យោកអ្កម្្រូវទំនាក ់
ទំនងយៅរែ្ឋបាលសន្ិសុខសង្គម។

បន្តជំនួ� ឬយសវារបស់យោកអ្នកយោ�រង់ចាំសវនារោររដ្ឋ
យោនធីម្្រូវជូនែំណឹងែល់យោកអ្កមិនយលើសពី 10 ថ្ងៃ មុនយកើ្ 
រានការចា្់វិធានការណាមួយយែើម្ីផ្លាស់ប្ដលូរយសវាឬជំនួយរបស់ 
យោកអ្ក។ ម្បសិនយបើយោកអ្កយស្ើសុំយធ្ើសវនាការមុនចា្់វិធាន
ការ យោកអ្កអាចទទួល "ជំនួយបង់រង់ចាំ" សវនាការរបស់ 
យោកអ្ក។ យនះរានន័យថាជំនួយរបស់យោកអ្កយៅែដែល  
រេូ្ែល់យោកអ្កទទួលបានការសយម្មចរបស់សវនាការ។ 
យោកអ្កម្្រូវយស្ើសុំសវនាការមួយរាល់ការជូនែំណឹង្្មីដែលយោ

កអ្កទទួលបាន ម្បសិនយបើយោកអ្កមិនយល់ម្សប។
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រយបៀបយស្នើសុំសវនារោររដ្ឋ
1. ទូរស័ព្ធ៖ យស្ើសុំសវនាការរែ្ឋ យដាយទាក់ទងយៅ 

ម្កសួងសង្គមកិច្ច CA តាមយលខ 
(800) 743-8525 ឬ (800) 952-5253

2. បំយពញយៅោងយម្កាយការជូនែំណឹងអំពីវិធានការរបស ់
យោកអ្ក (NOA) ឬយផញើសំយណើរជាោយលក្ខណ៍អក្សរយៅ៖  
CDSS State Hearing Division 
744 P Street M.S. 09-17-37 
Sacramento, CA 95814 

រោរយរើសយអើង្្រូវបានហាមឃា្់
យម្កាមចបាប់រែ្ឋ ភានាក់ង្រសុខុរាលភាពម្បដេលមិនផ្ដល់ឱ្យយោក 
អ្កនូវជំនួយ អ្្ថម្បយោជន៍ ឬយសវា ដែលខុសពីជំនួយដែលផ្ដល់
ឱ្យអ្កយផ្សង យដាយដផអែកយលើ 

 ពូជសាសន៍ ពណ៌សម្នុរ សញ្ជា្ិយែើម (រូមរាន 
ភាសា) អ្្សញ្ញាណម្កុមជនជា្ិភាគ្ិចអាយុពិការ
ភាព សាសនា យភទ ចំណូលចិ្្ផលៃលូវយភទ  
ទំនាក់ទំនងនយោបាយ សាថានភាពអាពាេ៍ពិពាេ៍ឬ 
ថែគូក្នុងម្គរួសារ

ចបាប់សេព័ន្ធក៏ហាមឃា្់ការយរើសយអើងជាយម្ចើន 
យទាះបីជាមិនយលើកយ�ើងែូចោងយលើក៏យដាយ។
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ចបាប់សេព័ន្ធក៏ហាមឃា្់៖ 
1. ពនយាយពល ឬបែិយសធដាក់កុរារសម្រាប់ឲ្យសុំយកយៅ

ចិញ្ចឹមម ឬចូលក្នុងការដ្ទាំកូនចិញ្ចឹមយដាយដផអែកយលើ 
ពូជសាសន៍ ពណ៌សម្នុរ សញ្ជា្ិយែើមរបស់ឪពុករាដាយចិញ្ចឹម 
ឬឪពុករាដាយធម៍ ឬកុរារ; 

2.  បែិយសធបុគ្គលណារានាក់មិនឱ្យរានឱកាសយែើម្ីកាលាយ
ជាអ្កសុំកូនចិញ្ចឹម ឬឪពុករាដាយចិញ្ចឹមយដាយដផអែកយលើ
ពូជសាសន៍ ពណ៌ម្នុរ ឬសញ្ជា្ិយែើមរបស់បុគ្គលយនាះ 
ឬកុរារដែលពាក់ព័ន្ធ។

ឧទារហណ៍ននរោរយរើសយអើង▪ យោនធីមិនផ្ដល់អ្កបកដម្បយដាយឥ្គិ្ថ្លៃែល់យោកអ្ក។  

▪ អ្កយធ្ើការម្បាប់ម្កុមជនជា្ិភាគ្ិចណាមួយអំពីកម្មវិធី 
និងយសវាយម្ចើនជាង មនុស្សមកពីជនជា្ិភាគ្ិច 
ែថទយទៀ្។

▪ យោនធីនឹងមិនជួយយោកអ្កឱ្យទទួលបានការដស្្្ 
សំ�ងអំពីការ្ម្មង់ទិសកម្មវិធី យែើម្ីជួយអ្កជាមួយពិការ 
ភាព ដែលយធ្ើឱ្យរានកាពិបាកែល់យោកអ្កក្នុងការអាន។

▪ អ្កយធ្ើការែឹងថាយោកអ្កកាន់សាសនា ឬកាន់នយោបាយ 
អ្ី រួចមកក៏ម្បម្ពឹ្្ដាក់យោកអ្កខុសពីធម្មតា

▪ យោកអ្កមិនអាចយៅជួបតាមការណា្់ ពីយម្ពាះដ្អាោរ 
របស់យោនធីមិនរានជយណ្ើរយន្។

▪ អ្កមិនអាចយកយរៅអីកង់របស់អ្កចូលក្នុង
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បន្ទប់ពិនិ្្យជំងឺ សរាភាសន៍ ឬបន្ទប់ទឹក

▪  បុរសត្រូវបានគេបញ្ចូនចូលរួមការបណ្ដុះបណ្ដាលការងារ 
សតរាប់កិច្ចការដែលរានតបាក់ដខខ្ពស់ជាងតស្រី។

▪  យោនធីមិនចង់ឱ្យយោកអ្កទទួលបានការបណ្ដះបណាដាល 
យដាយសារដ្ពួកយគនិោយថាយោកអ្ក "ចាស់យពក។"

▪  យគមិនអនុញ្ញា្ឱ្យយោកអ្កសុំកូនចិញ្ចឹម យដាយសារ 
ដ្យោកអ្ករានពួជសាសន៍យផ្សង។

បណ្ដឹងអំពីរោរយរើសយអើង
ម្បសិនយបើយោកអ្កគិ្ថារានយគយរើសយអើងយោកអ្ក យោកអ្ក 
អាចដាក់ពាក្យបណ្ឹងមួយដាច់យដាយដ�កយៅយោនធី ឬរែ្ឋ 
និងរដាឋាភិបាលសេព័ន្ធ។ ភានាក់ង្រសេព័ន្ធដែលយោកអ្កម្្រូវដាក់ប្ដឹង
យៅយនាះ គឺ ដផអែកយលើយ្ើបណ្ឹងរបស់យោកអ្កមកយលើកម្មវិធីអ្ី។
យោកអ្កអាចដាក់ពាក្យបណ្ឹងអំពីការយរើសយអើងជាមួយនឹង៖ 
1. ចំយពាះរាល់កម្មវិធីដែលម្គប់ម្គងយដាយនាយកដាឋានសុខុរាល 

ភាពយោនធីរបស់យោកអ្ក៖ អ្កសម្មបសម្មរួលសិទ្ធិពលរែ្ឋ
របស់យោនធី។ សួរការិោល័យយោនធីរបស់អ្ក រកយ្មះ 
អាសយដាឋាន និងយលខទូរស័ព្ទរបស់អ្កសម្មបសម្មរួលសិទ្ធិ 
ពលរែ្ឋរបស់យគ។ អ្កសម្មបសម្មរួលយនាះនឹងយស៊ើប អយងកេ្យលើ
បណ្ឹងរបស់យោកអ្កយដាយឯករាជ្យ។
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2.   ការិោល័យសិទ្ធិពលរែ្ឋ
 ម្កសួងយសវាសង្គមកិច្ចរែ្ឋ CALIFORNIA
 744 P Street, MS 8-16-70
 Sacramento, CA  95814
 (916) 654-2107
 (866) 741-6241 (យលខទូរស័ព្ទឥ្គិ្ថ្លៃ)
3.  ចំយពាះកម្មវិធី CALFRESH៖

ម្កសួងកសិកម្មរបស់សេរែ្ឋអាយមរិក
 នាយក ការិោល័យសិទ្ធិពលរែ្ឋ 
 Room 326-W, Whitten Bldg.  
 1400 Independence Avenue, S.W.,  
 Washington, D.C. 20250-9410
 (202) 720-6382 (សំយ�ង និង TTY)

4. សម្រាប់រាល់ កម្មវិធីយផ្សងៗ៖ 
យសវាសុខភាព និងមនុស្ស 
ការិោល័យសិទ្ធិពលរែ្ឋ  
 90  7th Street, Suite 4-100 
 San Francisco, CA 94103 
  (415) 437-8310 (សំយ�ង)
   (415) 437-8311 (TDD)

យពលកំណ្់ក្ននុងរោរចា្់វិធានរោរ
ម្បសិនយបើអ្កទទួលរងការ យរើស យអើងសយអើង អ្កម្្រូវដាក់ 
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ពាក្យបណ្ឹងក្នុងរយៈយពលមិនយលើសព ី180 ថ្ងៃ ថនការយកើ្ 
រានការយរើសយអើង។  ម្បសិនយបើការយរើសយអើងក៏ប៉ះពាល់ែល់ 
កម្មិ្ថនអ្្ថម្បយោជន៍ និងយសវារបស់យោកអ្ក យោកអ្កក៏ម្ រ្ូវ
សុំសវនាការរែ្ឋក្នុងរយៈយពលមិនយលើស 90 ថ្ងៃផងដែរ។  ការ 
យស៊ើប អយងកេ្យលើការយរើសយអើងណាមួយមិនអាចដករដម្បកម្មិ្អ្្ថ 
ម្បយោជន៍ និងយសវារបស់អ្កយទ… រានដ្សាវនាការរែ្ឋយទ 
ដែលអាចយធ្ើបាន។

រោរ្មិ្យលើសិទ្ិជាក់ោក់ណាមួ�
យទាះបីជាអ្ករានសិទ្ធិទទួលបានឯកជនភាព និងការសរាងា្់  
រានចបាប់ជាក់ោក់ជាយម្ចើនដែលអនុញ្ញា្ការដលកដលងដែលរា
នកម្មិ្។ យោកអ្កអាចសួររកចបាប់ពីយោនធីបាន។

សំណួរ
ម្បសិនយបើយោកអ្ករានសំណួរស្ដីពីរយបៀបយស្ើសុំសវនាការ 
រែ្ឋ ទូរស័ព្ទយៅអង្គភាពយស៊ើប អយងកេ្និងយ្លៃើយ្បសាធារណៈ 
(Public Inquiry and Response Unit)៖ យលខទូរស័ព្ទឥ្គិ្ថ្លៃ 
(800) 952-5253។ យលខទូរស័ព្ទឥ្គិ្ថ្លៃរបស ់TDD គឺយលខ 
(800) 952-8349។

កម្មវិធីមានក្ននុងកូនយសៀវយៅយនះ

▪ កម្មវិធីជំនួយដផ្កសុំកូនចិញ្ចឹម (AAP)

▪ យសវាការពារមនុស្សជំទង់

▪ កម្មវិធីស្ដីពីយម្គឿងម្សវឹង និងថានាំយញៀន

▪ កម្មវិធីជំនួយការយស្ៀងអាហាររែ្ឋ California (CFAP)
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▪ Medi-Cal

▪ CalWORKs

▪ ការដ្ទាំកុរារ CalWORKs 

▪ កម្មវិធី ឬយសវា CalWORKs Welfare-to-Work 

▪ កម្មវិធីជំនួយការម្បាក់សម្រាប់ជនអយនាតាម្បយវសន ្(CAPI)

▪ យសវាសុខុរាលភាពកុរារ

▪ Denti-Cal

▪ ការពិនិ្្យសុខភាពជាមុន និងតាមយពលយវោ  យរាគវិនិច្័យ 
និងការពយាបាល (EPSDT)

▪ CalFresh (េ៊្លូ្ដស្ម)

▪ ការដ្ទាំកូនចិញ្ចឹម

▪ យសវាោំម្ទតាមផ្ទះ

▪ កម្មវិធីជំនួយដផ្កអាណាពយាបាលសាច់ញា្(ិKin-GAP)

▪ សុខភាពផលៃលូវចិ្្

▪ កម្មវិធីពេុបំណងសម្រាប់ជនវ័យចំណាស ់(MSSP)

▪ កម្មវិធីយសវាដ្ទាំផ្ទាល់ខលៃលួន (PCSP)

▪ ជំនួយម្បាក់ដផ្កជនយភៀសខលៃលួន

▪ យសវាសង្គមកិច្ច



15

STATE OF CALIFORNIA 
(រែ្ឋ CALIFORNIA)

HEALTH AND HUMAN
SERVICES AGENCY 
(ភានាក់ង្រសុខភាព និង 

មនុស្សកិច្ច)

DEPARTMENT OF
SOCIAL SERVICES 

(ម្កសួងយសវា 
សង្គមកិច្ច)
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កូនយសៀវយៅយនះរានយៅការិោល័យយោនធីក្នុងម្សុករបស់ 
អ្ក និងយៅ www.cdss.ca.gov តាមភាសាែូចោងយម្កាម៖
• អារា៉ាប់
• អាយមនី
• ដខ្មរ
• ចិន
• ដពក្ស
• េ្មនុង

• ជប៉ុន
• កូយរេ
• ឡាវ
• យមៀន
• ព័រទុយេ្គីស
• ប៉ុនចាប៊ើ

• រុស្សនុី
• យអសបា៉ាញ
• យអសបា៉ាញយបាះពុម្ពអក្សរធំៗ
• តាហារ�នុក
• អ៊ុយដម្កន
• យវៀ្ណាម

រានយបាះពុម្ពជាអក្សរធំៗ អក្សរយម្បល និងសុីឌីសំយ�ង


